Capitulo 7 ¢ Proceso de investigacion cientifica

7.1 Tema de investigacion

En el método general de la investigacién cientifica, es usual
que la investigaciéon comience por despertar interés por un
tema en especial. Por tal motivo, a continuacién se mues-
tran varios aspectos para tener en cuenta al momento de
elegir o definir un tema de investigacién. Estos son:

« Buisqueday definicién del tema.

«  Criterios para considerar la pertinencia del tema.
«  Medios para categorizar la relevancia del tema.

«  Titulo del tema por investigarse.

El proceso de investigacion cientifica usualmente co-
mienza con el interés por un tema de investigacién. Pero
;de dénde surge el tema, qué caracteristicas debe cumplir
para ser considerado un tema de investigaciéon y quiénes lo
consideran como tal? Estos interrogantes se responden a
continuacién.

7.1.1 Basqueda y definicion del tema

El tema es la idea general del campo del conocimiento de una disciplina, en el cual hay in-
terés para realizar una investigacion. En el caso de los trabajos de grado, es necesario que
el tema de investigacion sea pertinente con los contenidos de la disciplina o profesién a la
que se optara al respectivo grado, es decir, si el trabajo de grado es para optar al titulo de
administracién, los temas de investigacién han de referirse al campo de la administracién;
si es para optar al titulo de economia, los temas han de ser del campo de la economia, y si es
para optar al titulo de psicologia, los temas han de ser del campo de la psicologia, etcétera.

Por ejemplo, en el caso de la administracion, los temas de investigacién deben contem-
plar cualquiera de los siguientes campos: la teoria de la administracién, el proceso adminis-
trativo (planeacion, organizacion, direccién y control) o las areas funcionales (produccion,
mercadeo, desarrollo humano, finanzas, gerencia, etcétera).

Para el caso de la psicologia algunos campos del conocimiento son: psicologia clinica,
psicologia educativa, psicologia evolutiva, psicologia de la adolescencia, psicologia organiza-
cional, etcétera. De estos campos emergen subcampos, que pueden ser cada vez mds espe-
cificos; lo mismo ocurre con los temas de investigacion. Inicialmente surgen ideas generales
como investigar en “psicologia organizacional’; luego uno se pregunta en forma especifica
qué quiere investigar en este subcampo. Una respuesta seria la “motivacion en el trabajo’, por
lo que la pregunta siguiente serfa: ;motivacion en el trabajo a nivel general, en un contexto
en particular o en una empresa especifica? Asf se delimita el tema.
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Los temas de investigacion surgen de diversas formas, y para descubrirlos se necesita
interés por la investigacién y una actitud dindmica y reflexiva respecto a los diferentes cono-
cimientos inherentes a cada profesién.

Entre las distintas formas generadoras de temas de investigacién se mencionan:

Lecturareflexiva y critica Se deben consultar fuentes como libros, revistas especializadas
y demés documentos que plantean reflexiones sobre la respectiva disciplina o que, siendo
de otra, aportan algo a la disciplina de interés. Por ejemplo, las revistas especializadas en psi-
cologia podrian plantear reflexiones sobre un tema especifico que se transfiera a disciplinas
como la administracién y la economia.

Participacion activa Al asistir y participar en conferencias, congresos, discusiones, even-
tos académicos y demas formas de exposicion y reflexion de temas, los expositores y otras
personas del publico plantean reflexiones que llegan a convertirse en temas objeto de inves-
tigacion.

Experiencia individual Cada persona, sin proponérselo, tropieza muchas veces con inte-
rrogantes acerca de su disciplina en particular o sobre el quehacer de la ciencia en general,
que bien podrian llegar a ser temas de investigacion.

Practica profesional Este ejercicio genera temas de investigacion, cuando se es un profe-
sional critico y con deseos de aportar a la disciplina propia.

Aula de clase Independientemente de los recursos didacticos que se utilicen en el aula, si
el alumno es activo y reflexivo, se encontrard con muchisimos interrogantes que, bien for-
mulados, serian temas de investigacion.

Centros de investigacion Muchas universidades tienen centros de investigacién donde se
generan y desarrollan lineas de investigacion en las respectivas disciplinas.

Organismos interesados en la investigacion Muchas instituciones desean desarrollar
proyectos de investigacién tendientes a resolver problemas de su competencia. Es muy im-
portante estar atentos a estas instituciones porque, a la vez que tienen definidos los temas
de interés para la investigacion, aportan recursos financieros, humanos y técnicos y son un
excelente medio para aprender a investigar con el apoyo de expertos.

Los profesores Algunos trabajadores docentes estdn interesados en investigar un tema
determinado y requieren apoyo de estudiantes para desarrollarlo.

Segtin Muiioz Giraldo et al. (2001), son fuentes de tema y problema de investigacion:
+ Laexperiencia.

«  Losvacios del conocimiento en el campo de la disciplina.

«  Losresultados contradictorios de otras investigaciones.

« Lanecesidad de explicaciones acerca de los hechos o los fenémenos.

« Laincoherencia entre la teoria y la practica en un tema determinado.
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La necesidad de verificar, descubrir, crear y solucionar dificultades.
La diversidad de teorias sobre un tema o campo del conocimiento.

El conocimiento sobre un tema a partir de resultados de investigaciones que pueden
replicarse o generar nuevas preguntas.

Los aportesy discusiones de otros investigadores con las mismas inquietudes.

Las orientaciones filoséficas que modelan los intereses, asi como las formas de
pensar y de producir conocimiento.

Ideologias culturales, valores, conflictos sociales, tecnolégicos y morales, tipicos de
un contexto especifico.

Cuestiones o inquietudes indicadas por comunidades cientificas o por la sociedad
en general.

La reflexion sobre la propia préctica, las reacciones de los colegas y la critica argu-
mentada.

Como complemento de lo anterior, y acorde con Hugo Cerda, algunas ideas que pueden
hacer surgir temas de investigacion serfan (Cerda, 1988):

Una necesidad que debe satisfacerse.

Una causa que hay que determinar, descubrir, precisar o explicar.

La necesidad de conocer la relacién entre fenémenos, objetos o situaciones.
Una dificultad que debe ser superada, identificada o explicada.

La necesidad de determinar la existencia, vigencia y viabilidad de un objeto o un
proyecto.

La identificacién de un fenémeno o un aspecto que se considera importante o vi-
gente en un momento determinado.

La comprension de una cosa, de sus relaciones, de sus efectos o de sus valores.

La clasificacion o tipologia necesarias para plantear o comprender un fenémeno o
una situacion.

La determinacion de la propiedad de un fenémeno, de una actividad o de un con-
junto de personas, con el propésito de definirlos, describirlos, analizarlos, etcétera.

La descripcién de un objeto o de un fendmeno, con el propésito de identificar, definir
o analizar las caracteristicas o propiedades de ese objeto o fenémeno.

El andlisis de un hecho particular, por su novedad y situacién particular.

Aunque lalista es un buen ejemplo de la abundancia de temas de investigacion, hay que
recordar que una época como la que vivimos, caracterizada por la incertidumbre, el cambio,
los desequilibrios, el estrés, la competitividad y la globalizacién, y en donde el conocimiento
se vuelve rdpidamente obsoleto, se ha convertido en un escenario propicio de temas de inves-
tigacion; por otro lado, y puesto que nuestros paises tienen poca tradicién en investigacion,
debe tenerse en cuenta que son innumerables los problemas que esperan ser investigados.

81



82

Metodologia de la investigacion

No obstante, se escuchan con frecuencia entre los estudiantes de tltimos semestres expre-
siones como: “No tengo tema de investigacién para mi trabajo de grado’, “;Sobre qué tema
puedo investigar?”, etcétera.

En general, existe una gran diversidad de medios para generar ideas y desarrollar pro-
puestas de investigacion; una vez conocidos éstos, resulta sencillo obtener temas para la
realizacién de un trabajo de grado.

7.1.2 Criterios para considerar la pertinencia del tema

No existen criterios tinicos para considerar un tema como fuente de investigacion. Sin em-
bargo, a continuacién se plantean algunos que deben tenerse en cuenta:

«  Novedad: en esencia porque el temano se ha tratado o lo ha sido muy poco, o cuando
se propone una nueva forma de abordar un problema o una situacion.

«  Contraste: esun tema que busca contrastar resultados de investigaciones anteriores
en otros contextos.

«  Necesidad e importancia: una situacion determinada merece estudiarse por los ar-
gumentos que se exponen sobre la necesidad y la importancia de tratar el tema.

«  Resolucion: que el tema contribuya a resolver un problema especifico.

«  Concrecion y pertinencia: esto es muy importante porque en muchas ocasiones
se proponen temas demasiado generales que, ademds, no son pertinentes para
determinado campo y disciplina del saber; por ejemplo, los componentes de la con-
taminacién ambiental es un tema general y, para el caso de las ciencias econémico-
administrativas, es uno dificil de abordar, porque silo que se desea estudiar son los
componentes quimicos, el estudiante no tendra formacién para ello. Otro ejemplo
es conocer el proceso de aprendizaje de los directivos en el ejercicio de su papel
gerencial; aunque especifico, no es un tema para administradores ni economistas, y
si para psicdlogos, pedagogos o psicopedagogos.

«  Lineamientos: que responda a los lineamientos de investigacién de la institucion
académica donde va a realizarse la investigacion.

En fin, son variados los criterios para darle categoria de tema de investigacién a una idea,
pero éstos son los mds usados.

7.1.3 Medios para categorizar la relevancia del tema

En el caso de proyectos de investigacion para trabajos de grado, tres medios categorizan la
relevancia de un tema de investigacion:

Lectura sobre el tema al cual se refiere laidea Cuando surge una idea, es basico sondear
qué se ha escrito sobre el tema y su importancia en el momento actual. Con esta informacién
podria tenerse un concepto sobre la pertinencia o no de estudiar el tema.
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Expertos en el tema En los distintos campos del conocimiento, hay personas que saben
del tema y pueden orientar acerca de su pertinencia y sugerir ajustes o cambios o, en otros
casos, descartar el tema (porque ya ha sido trabajado, la idea es muy vaga, no pertenece al
area de estudio, etcétera).

Coordinadores del area de trabajo de grado o centros de investigaciones Los coordi-
nadores de investigacion estan actualizados en temas de estudio en su respectiva disciplina,
cuentan con acceso a informacién relacionada en otras instituciones y tienen como misién
guiar a los interesados en investigacion y, por tanto, apoyarlos para definir sus temas de
investigacion.

7.1.4 Titulo del tema que se va a investigar

Definidalaidea o el tema especifico de interés para la investigacion, es necesario condensarlo
(sintetizarlo) en una frase que exprese la esencia de laidea o el tema que va a investigarse, la
cual se denomina titulo del estudio o proyecto de investigacion.

En el caso de los trabajos de grado (no sucede lo mismo con un libro), el titulo debe ser
general, en cuanto recoge la esencia del tema que va a tratarse, pero especifico en cuanto
debe referirse al problema objeto de investigacion.

El titulo debe demostrar el tema y, en particular, el problema que va a investigarse, que
igualmente debe reflejarse en todo el proceso del desarrollo del estudio; por tanto, no se
aconseja poner titulos generales, sino mas bien especificos, como se muestra en los ejemplos
7.1 y 7.2 que se presentan a continuacion. Ademas, el titulo puede modificarse durante el
desarrollo de la investigacion.

En sintesis, la Figura 7.3 ilustra los aspectos relevantes relacionados con el tema de in-
vestigacion con centro en el interés por el tema que va a investigarse y del cual se desprenden
sus principales fuentes, los criterios que deben utilizarse para su respectiva categorizacién
y validacién, asi como su concrecién en un titulo (a partir del tema se define el titulo de la
investigacion) para pasar al siguiente elemento del proceso de la investigacién que es plan-
teamiento del problema de investigacién.

3[40 JEe AR Titulos de trabajos de investigacion en el campo de los negocios
y la economia

b Sielinterés es conocer el estado actual de la industria en un paifs, pero sélo esté disponible
informacion en empresas del sector financiero localizadas en una ciudad, el titulo podria
ser: Andlisis de la situacion actual de las empresas del sector financiero localizadas en Anacin.

b Siel interés es estudiar la motivacion en las empresas nacionales, el titulo de un trabajo de
grado seria: La motivacion de personal en el sector hotelero de Calama.
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Si el interés es estudiar la contaminacién ambiental causada por las empresas nacionales,
el titulo de un trabajo de grado podria ser: £l manejo ambiental por parte de las empresas del
sector de las artes grdficas.

Sielinterés es estudiar estrategias de marketing, el titulo de un trabajo de grado serfa: Estrate-
gias de marketing de las empresas nacionales frente a las utilizadas por las empresas extranjeras
establecidas en el pais.

Sielinterés es estudiar el impacto de la tasa de cambio en las tasas de interés, el titulo podria
ser: Estudio evaluativo del impacto de la tasa de cambio en las tasas de interés durante los dos
ultimos arios.

Si el interés es analizar el problema de desempleo en su pais, un titulo de proyecto de inves-
tigacion serfa: Andlisis del desempleo en TAQUIA durante los tiltimos diez arios.

Si el interés es estudiar el manejo de la politica monetaria durante un determinado periodo
en su pais, el titulo de un trabajo de grado podria ser: Andlisis del impacto de la politica mo-
netaria del gobierno X en la actividad econdmica del pais durante el periodo 2000-2005.

Si el interés es estudiar la inversién extranjera en su pais, el titulo para un proyecto de inves-
tigacion seria: Incidencia de la inversion extranjera en el desarrollo industrial del pais durante
los ultimos diez arios.

Si el interés es estudiar el problema de la pobreza en su pais o regidn, el titulo para una pro-
puesta de investigacion serfa: Andlisis de las causas y consecuencias de la pobreza en x durante
el periodo 2000-2010.

Sielinterés es estudiar la ética de los profesionales de la contaduria publica, un titulo para un
trabajo de grado seria: Andlisis de la actitud ética de los profesionales de la contaduria publica
en el desarrollo de su profesion.

Sielinterés es estudiar la funcién de la informacién contable en la administracién de las orga-
nizaciones, el titulo para una posible investigacién podria ser: Importancia de la informacién
contable en la administracion efectiva de las organizaciones.

Si el interés es estudiar el costeo por actividades, el titulo de un proyecto de investigacién
serfa: Ventajas del sistema de costeo basado en actividades respecto del sistema de costeo tra-
dicional.

En el campo de la ingenieria industrial, si el interés es estudiar la aplicacién de la tecnologia
a los procesos productivos, un titulo para una propuesta de investigacion podria ser: Apli-
caciones tecnoldgicas sistematizadas en el manejo de la produccion en las empresas del sector
manufacturero en la ciudad QLMT.

Si el interés es estudiar la produccion limpia en las empresas, un titulo de un proyecto de
investigacion serfa: Diserio de un modelo de produccion limpia para las empresas del sector de
las artes grdficas.

Si el interés es estudiar el tema de la calidad, un posible titulo para investigacion serfa: And-
lisis de los programas de calidad en el contexto de las empresas del sector manufacturero en
QLMT.
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(el V.WER El proceso de investigacion. Interés por el tema que va a investigarse

a. Fuentes de ideas

« Lectura reflexiva y critica de
material impreso

« Participacion activa en eventos
académicos

« Experiencia individual

« Practica profesional

« Actitud reflexiva en el aula de clase

« Centros de investigacion

- Profesores, empresarios, etcétera
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b. Criterios para categorizar la idea

investigativa

Novedad

Orientacion a contrastar
resultados

Solucion de problemas
Apoyo de expertos
Claridad de idea

Interés por
un tema
de investigacion

c. Validacion de los temas

N

Expertos en el tema

Revision de informacion existente
Coordinadores de area de investiga-
cion

Ortro

Titulo
del estudio

Planteamiento
del problema
de investigacion




