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Como este ejemplo podríamos agregar otros más en los que la investigación cualitativa puede 
resultar muy valiosa para comprender fenómenos y aplicarlos en cualquier profesión.

En la tabla 11.1 te presentamos algunos retos profesionales en los cuales los métodos cualitati-
vos pueden serte valiosos en distintos campos, a manera de ejemplo.

2 Adaptado y ampliado de Berkwits e Inui (1998).

Tabla 11.1. DRc^b�_a^SRbW^]MZRb�R]�Z^b�`dR�ZM�adcM�PdMZWcMcWeM�_dRQR�bRaeWacR͛	

Campo profesional Reto profesional

Clínico y epidemiológico (medicina, 
enfermería, psicología, psiquiatría)

;]PaR\R]cMa�ZM�^ORQWR]PWM�QR�Z^b�_MPWR]cRb�M�caMcM\WR]c^b�\řQWP^b�
y recomendaciones clínicas.
Lograr apoyo comunitario y compromiso social con acciones 
epidemiológicas.
Facilitar las directrices clínicas y la comunicación de malas noticias.
Comprender el entorno familiar y social de los pacientes.
Entender las necesidades profundas de los pacientes, sus 
cuidadores y familiares.

Educativo 5RcRa\W]Ma�`dř�SMPc^aRb�W]ŰdhR]�R]�ZM�bRZRPPWƞ]�QR�ZM�PMaaRaM�^�
pregrado.
Comprender por qué un curso es evaluado desfavorablemente.
Entender la relación entre un profesor y su grupo.

Administrativo Evaluar las necesidades locales y operaciones cuando se imple-
mentan nuevos programas o acciones que involucran a toda la 
organización.
Administrar desacuerdos entre colaboradores.
Conocer factores que inciden en las negociaciones entre socios o 
directivos.
Entender cuestiones emocionales que afectan a la organización 
(desde motivaciones, conflictos y emociones hasta cuestiones 
subyacentes como la lucha por el poder y las envidias).

Arquitectura y construcción DRPMOMa�Rg_RaWR]PWMb�RgWc^bMb�h�^ObcĢPdZ^b�`dR�VM]�Rg_RaW\R]cM-
do otros profesionales al diseñar y construir edificaciones.
5WMU]^bcWPMa�]RPRbWQMQRb�QR�dbdMaW^b͛

General Clarificar expectativas y necesidades de pacientes, clientes, 
consumidores, trabajadores, estudiantes, usuarios, miembros de 
una comunidad, etc.; así como qué influye en sus patrones de 
cualquier tipo de conducta.

¿Qué implica plantear el problema  
de investigación cualitativa?
Una vez concebida la idea del estudio, como investigador debes familiarizarte con el tema en cues-
tión. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitas conocer con mayor profundidad el te-
rreno que estás pisando. Imagina que estás interesado en realizar una investigación sobre una 
cultura indígena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso debes saber a fondo dónde radica  
tal cultura, su historia, sus características esenciales (actividades económicas, religión, nivel tecno-
lógico, total aproximado de su población, etc.) y qué tan hostil es con los extraños. De igual forma, 
si vas a estudiar la depresión posparto en ciertas mujeres, es necesario que tengas conocimiento 
respecto a qué la distingue de otros tipos de depresión y cómo se manifiesta.
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Ya que te adentraste en el tema, puedes plantear el problema de estudio. El planteamiento 
cualitativo comprende:
Ε�El propósito u objetivo.
Ε�Las preguntas de investigación.
Ε�La justificación y la viabilidad.
Ε�Una exploración de las deficiencias en el conocimiento del problema.
Ε�La definición inicial del ambiente o contexto donde se realizará la investigación.

Todo lo anterior en relación con el fenómeno o problema central de interés; es decir, el propó-
sito, finalidad u objetivo debe colocar la atención en la idea fundamental de la investigación. Si hay 
más de una intención principal, debes fijar objetivos complementarios en una o más oraciones por 
separado (para mayor claridad) que expresen lo que se pretende conocer.

Creswell (2013a) recomienda a quienes se inician en la investigación cualitativa plantear el 
propósito en un párrafo aparte y concentrarse en un solo fenómeno, concepto, cuestión o idea que 
se quiera explorar y comprender, tomando en cuenta que conforme avance el estudio es probable 
que se identifiquen y analicen relaciones entre varios conceptos, pero por la naturaleza inductiva 
de la investigación cualitativa no es posible anticipar dichas vinculaciones al inicio del proyecto 
(Fox, 2008). Por ejemplo: “la finalidad (propósito, objetivo, intención…) de este estudio es…”.

Otras sugerencias para plantear el propósito son:3

Ε�Usar palabras que sugieran un trabajo exploratorio (“razones”, “motivaciones”, “búsqueda”, 
“indagación”, “consecuencias”, “identificación”, “caracterización”, “comprensión”, etcétera).

Ε�Utilizar verbos activos que comuniquen la intención básica del estudio y las acciones que se lle-
varán a cabo para comprender el fenómeno. Por ejemplo, los verbos o frases como “describir”, 
“entender”, “comprender”, “examinar”, “descifrar”, “desarrollar”, “analizar el significado de”, 
“descubrir”, “explorar”, “valorar”, etc., permiten la apertura y flexibilidad que necesita una inves-
tigación cualitativa. Evitar verbos que sugieren una investigación cuantitativa típica como: “de-
terminar el efecto” (“impacto”, “influencia”…), “generalizar”, “probar”, “demostrar”, etc. Puede 
usarse “evaluar el impacto”, ya que es un verbo más abierto. Por ejemplo, Young, Bramham, Gray 
y Rose (2008) plantearon el siguiente objetivo para un estudio cualitativo: “evaluar el impacto 
psicológico de recibir un diagnóstico de déficit de atención con hiperactividad en la edad adulta 
y un tratamiento que implica cambios en la medicación”. Su objetivo adicional fue: “examinar de 
qué forma el diagnóstico y el tratamiento modifican la autopercepción y la visión del futuro.”4

Ε�Emplear un lenguaje neutral, no direccionado. Evitar palabras (principalmente adjetivos califi-
cativos) que puedan limitar el estudio o implicar un resultado específico. Por ejemplo, utilizar 
“explorar las experiencias de los estudiantes universitarios”, en lugar de un objetivo direccio-
nado como: “explorar las experiencias exitosas de los estudiantes universitarios”. Otros térmi-
nos que pueden considerarse problemáticos son: “útil”, “positiva”, “agradable”, “negativa”, 
etc., porque sugieren un resultado que puede o no ocurrir.

Ε� Incluir una definición general de trabajo sobre el fenómeno, problema o idea central, especial-
mente si no es un término conocido por los lectores potenciales. En el caso de la introducción 
cualitativa, no deben emplearse términos rígidos, y la definición debe ser tentativa, porque se 
encuentra sujeta a los puntos de vista de los participantes. Por ejemplo, desde el punto de 
vista clínico la salud puede definirse como: “la ausencia de enfermedad o lesión”, y desde una 
perspectiva epidemiológica, como: “un estado de completo bienestar físico, mental y social y 
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Boslaugh, 2007). Sin embargo, Woo-
dgate y Leach (2010) encontraron que los jóvenes canadienses agregaron a la definición de 
salud en su vida comer alimentos saludables y hacer ejercicio.

Ε�Denotar la estrategia de investigación: el diseño básico (si es fenomenológico, etnográfico, 
teoría fundamentada, etc.) y los tipos generales de datos que se van a recolectar inicialmente. 
Los diseños se revisan en el capítulo 14.

3 Además de algunas propias, otras basadas en Creswell y Creswell (2018), Savin-Baden y Major (2013) y Merriam (2009).
4 Para generar verbos puede recurrirse a la taxonomía de Bloom et al. (1956) y Bloom (1975); así como a Marzano y Kendall 
(2007).
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Ε�Mencionar los casos de estudio (unidades de muestreo o análisis). Por ejemplo, si son perso-
nas, hechos, procesos, productos, grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra natura-
leza, pero se debe definirlos. Por ejemplo: enfermeras que trabajan en el área de pediatría de 
hospitales públicos de Chiclayo, Perú. En ocasiones pueden ser animales u otros organismos 
biológicos, así como manifestaciones humanas (textos, edificaciones, artefactos, etc.), pero la 
investigación cualitativa siempre se aborda desde la perspectiva del ser humano (su experien-
cia). Obviamente, en los estudios cualitativos sabemos que la muestra es la inicial (por confir-
mar durante el proceso).

Ε� Identificar el lugar o ambiente inicial del estudio. Por ejemplo, hogares, laboratorio, escuelas, 
empresas, eventos, simuladores, hospitales, sitios históricos, un área geográfica o comunidad, 
etcétera.

A quienes realizan por primera vez un estudio cualitativo, un ejemplo de guión para la intro-
ducción del planteamiento cualitativo puede ser el siguiente:

El propósito (finalidad, objetivo, etc.) de este estudio  (tipo: fenomenológico, etno-
gráfico, de teoría fundamentada, de investigación-acción, de caso…) es  (objetivo 
central: describir, comprender, etc.) el (la)  (fenómeno o problema estudiado) en (de, con, 
para…)  (casos, unidades o participantes, como ciertos individuos, organizaciones, he-
chos —personas de cierto perfil con cáncer de próstata, mujeres de determinadas características 
que fueron víctimas de abuso sexual en su infancia, etc.—) de (en)  (contexto, ambien-
te, sitio de la investigación. Por ejemplo, una ciudad, una escuela, una comunidad, etc.). Como instru-
mento de recolección de los datos se utilizará  (mencionarlo). 
El (la)  (problema estudiado) puede definirse (concebirse) como 

 (definición general).

Consecuencias del abuso sexual infantil

La finalidad de este estudio de teoría fundamentada es comprender 
las experiencias de mujeres adultas que en su infancia padecieron 
abuso sexual y sobrevivieron. Se establecerá comunicación con par-
ticipantes potenciales que, además de sufrir tal condición, hayan 
recibido intervención psicológica. La investigación se llevará a cabo 
en el área metropolitana de Los Ángeles, California. Se utilizarán en-
trevistas en profundidad para recolectar los datos.

Podemos definir al abuso sexual infantil como la utilización de 
un menor para la satisfacción de los deseos sexuales de un adulto. 
Puede incluir contacto físico, masturbación, relaciones sexuales, ex-
hibicionismo, pornografía y prostitución. Abarca desde un único con-
tacto hasta un abuso prolongado por meses o años.5

Ejemplo

5WeRab^b� RbcdQW^b�
dan cuenta de las 
consecuencias del 
abuso sexual que 
padecieron de ni-
ñas cuando son 
mayores.

5 Adaptado de Morrow y Smith (1995).

En ocasiones el propósito es un objetivo sencillo y directo. Por ejemplo, Wong et al. (2015) lle-
varon a cabo una investigación desde la ruta cualitativa a fin de explorar el conocimiento, percep-
ciones y puntos de vista que tienen médicos especialistas de Malasia sobre los medicamentos 
genéricos.
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Al igual que los planteamientos cuantitativos, los planteamientos en la ruta cualitativa tienen 
alcances; pero siempre se inicia explorando y describiendo, pudiendo limitarse el estudio a ello, o 
bien llegar a relacionar o explicar vínculos entre conceptos o fenómenos.

Un objetivo que se presenta en varios estudios cualitativos se refiere a interpretar. Por ejemplo, 
en la investigación jurídica puede plantearse respecto a determinada reforma legal (un nuevo  
artículo en una ley o la introducción de un reglamento): ¿cuál es el significado y las implicaciones 
de este cambio en la ley para cierto tipo de personas? Imaginemos que se incrementan los impues-
tos en la ley hacendaria de un país para el próximo año, ¿qué implica para determinado tipo de 
contribuyentes? (digamos microempresarios de una región y rubro específicos) y ¿qué consecuen-
cias tendría en la administración, operación y ganancias del negocio desde su propia perspectiva? 
Lo mismo si se introduce cadena perpetua a los secuestradores, resultaría indispensable interpre-
tar su significado y derivaciones para diferentes sectores de la población. O bien, la implantación 
de un proceso de innovación en una escuela o de un tratamiento médico en ciertos pacientes, o la 
llegada de un bebé a una familia. Desde luego, estamos hablando de interpretar las percepciones, 
sentimientos y emociones de los involucrados desde su punto de vista (maestros, alumnos y direc-
tivos; pacientes e integrantes de una familia). 

Como complemento a los objetivos de investigación debes plantear las preguntas de investiga-
ción, aquellas que pretendes responder al finalizar el estudio para lograr los objetivos. Las pregun-
tas de investigación deberán ser congruentes con los objetivos.

Veamos algunos ejemplos de guiones para preguntas cualitativas:

ͧ5R�̀ dř�\M]RaM�͊ Pƞ\^͞�R]�̀ dř�S^a\M͋�_dRQR͊]͋�PMaMPcRaWjMabR�͊ R]cR]QRabR͞�P^\_aR]QRabR͞�QRbPaWOWa-
se, explorarse, explicarse) la (el, las, los) ________ (fenómeno, evento o problema central) para 
______ (casos, participantes, unidades de muestreo o análisis) en _______ (contexto, ambiente, lu-
gar y tiempo)?

¿Cómo se vincula (relaciona, asocia, etc.) ________ (concepto) con _______ (concepto) y _________ 
(concepto o conceptos) en ______ (casos o unidades de muestreo) de ________ (contexto)? 

¿Cuáles son las razones (motivos, antecedentes, experiencias, situaciones, detonantes, hechos, etc.) 
que explican (definen, clarifican, esclarecen…) _________ (fenómeno, evento, problemática…) en 
________ (contexto/unidades y ambiente)?

Uso de internet para conocer parejas potenciales

4^dPV�h�>WM\_dcc^]U�͊	���͋�RSRPcdMa^]�d]�RbcdQW^�PdMZW-
tativo con la finalidad de comprender la forma en que los 
individuos usan internet para conocer parejas potenciales.

>M�W]eRbcWUMPWƞ]�W]PZdhƞ�M����_MacWPW_M]cRb�MdbcaMZWM-
nos que utilizaban internet para buscar parejas tanto con 
un sentido romántico como sexual. Casi todos utilizan 
múltiples sitios en la web, así como el correo electrónico. 
El método de recolección de los datos fue mediante en-
trevistas en línea a profundidad. Entre otras cuestiones, 
estudiaron los filtros que utilizan para evaluar, validar y 
otorgar una calificación a sus potenciales parejas y la ma-
nera como progresan del chateo a la reunión en persona.

Ejemplo

Hoy en día el uso de internet para cono-
cer parejas es algo frecuente.
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La justificación es importante, en especial cuando el estudio necesita la aprobación de otras 
personas. Conviene aquí recuperar los criterios comentados en el capítulo 3 del libro para plantea-
mientos cuantitativos: conveniencia, relevancia social, implicaciones prácticas, valor teórico y utili-
dad metodológica. Asimismo, en la justificación puedes incluir datos cuantitativos para dimensionar 
el problema de estudio, aunque tu abordaje sea cualitativo. Por ejemplo, si la investigación es sobre 
las consecuencias del abuso sexual infantil, el planteamiento puede enriquecerse con datos y testi-
monios (por ejemplo, estadísticas sobre el número de abusos denunciados, sus consecuencias y 
daños).

La viabilidad es un elemento que también se valora y se pondera según el tiempo, los recursos 
y las capacidades. ¿Es posible llevar a cabo el estudio? ¿Tengo o tenemos los recursos para hacerlo?

En relación con las deficiencias en el conocimiento del problema, es necesario que indiques 
qué contribuciones hará la investigación al conocimiento actual.

Una comparación entre planteamientos cuantitativos y cualitativos puede ayudar a que refuer-
ces los puntos anteriores (véase la tabla 11.2).

Solamente enuncian su objetivo, pero la pregunta de investigación podría ser: ¿de qué forma 
utilizan los participantes internet para conocer a parejas románticas y sexuales? (exploratoria). Ade-
más, ¿qué filtros utilizan en la selección de tales parejas (descriptiva) y cómo puede entenderse el 
progreso del simple chateo a reuniones personales? (explicativa).

Tabla 11.2. Comparación entre planteamientos cuantitativos y cualitativos.

Planteamientos cuantitativos Planteamientos cualitativos

΍��BaRPWb^b�h�MP^cMQ^b�^�QRZW\WcMQ^b͛ ΍��?Ģb�MOWRac^b͛

΍��6]S^PMQ^b�R]�eMaWMOZRb�Z^�\Ģb�RgMPcMb�h�P^]PaRcMb�
que sea posible.

΍��6g_M]bWe^b͞�`dR�_MdZMcW]M\R]cR�bR�eM]�
enfocando en conceptos relevantes y promiso-
rios de acuerdo con la evolución del estudio.

΍��5WaRPPW^]MQ^b͛ ΍��@^�QWaRPPW^]MQ^b�R]�bd�W]WPW^͛

΍��7d]QM\R]cMQ^b�R]�ZM�aReWbWƞ]�QR�ZM�ZWcRaMcdaM͛ ΍��7d]QM\R]cMQ^b�R]�ZM�aReWbWƞ]�QR�ZM�ZWcRaMcdaM͞�
pero igualmente en la experiencia en el 
contexto y la intuición.

΍��ER�M_ZWPM]�M�d]�UaM]�]Ǉ\Ra^�QR�PMb^b�`dR�bRM]�
representativos.

΍��ER�M_ZWPM]�MZ�]Ǉ\Ra^�QR�PMb^b�P^]�`dR�bR�
pueda trabajar hasta comprender el fenómeno 
o responder al planteamiento.

΍��6Z�R]cR]QW\WR]c^�QRZ�SR]ƞ\R]^�bR�UdſM�M�caMeřb�QR�
ciertas dimensiones consideradas como significati-
vas por estudios previos.

΍��6Z�R]cR]QW\WR]c^�QRZ�SR]ƞ\R]^�Rb�R]�c^QMb�
sus dimensiones, internas y externas, pasadas 
y presentes.

΍��ER�^aWR]cM]�M�_a^OMa�cR^aſMb͞�VW_ƞcRbWb�hΰ^�Rg_ZWPM-
ciones, así como a evaluar efectos de unas variables 
sobre otras (los correlacionales y explicativos).

΍��ER�^aWR]cM]�M�M_aR]QRa�QR�Rg_RaWR]PWMb�h�
puntos de vista de los individuos, valorar 
procesos y generar teorías fundamentadas en 
las perspectivas de los participantes.

Un ejemplo de planteamiento cualitativo podría ser el que comentamos a continuación.
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Ahora bien, para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto o ambiente en el 
que se lleve a cabo el estudio, situarlo en tiempo y lugar. En el planteamiento mencionado el lugar 
ya está establecido: Salta, Argentina; al igual que el contexto: operaciones de alto riesgo en hospi-
tales privados (hemos desechado a quienes se someten a intervenciones quirúrgicas menores u 
otro tipo de operación, o bien, a quienes lo hacen en hospitales públicos).

Lo siguiente es obtener información sobre qué hospitales privados de la ciudad realizan opera-
ciones de esta naturaleza con regularidad. Pudiera ocurrir que, al acceder a los registros, se viera 
que en todos los hospitales privados se efectúan estas cirugías, pero solo una vez al mes, o que va-
rios de ellos se niegan a darnos acceso. Esto implicaría que realizar el estudio puede tardar mucho 
tiempo. Podemos decidir que esto no es relevante en nuestro caso y proseguir, o que debemos 
ampliar nuestro rango de edades o incluir hospitales públicos. Otro panorama podría ser que, des-
afortunadamente para los jóvenes, esta operación ocurriese con mayor frecuencia.

Al plantear el problema, es importante que tengas en mente que la investigación cualitativa:

 a) Se realiza primordialmente en los ambientes naturales de los participantes o unidades de aná-
lisis (Armstrong, 2010). En el ejemplo, hospitales, desde el cuarto del paciente y la zona preope-
ratoria hasta el restaurante y los corredores o pasillos.

 b) Las variables no están controladas ni manipuladas (de hecho, inicialmente no definimos varia-
bles, sino conceptos generales como “emociones”, “vivencias” y “mecanismos de confronta-
ción”).

 c) Los significados se toman de los propios participantes (Bailey, 2018 y The SAGE Glossary of 
the Social and Behavioral Sciences, 2009i).

 d) Los datos no se reducen únicamente a valores numéricos (Staller, 2010).

6 El cirujano que va a realizar la operación podría proporcionar la definición de alto riesgo y, desde luego, el propio pacien-
te. De eso se trata la investigación cualitativa, de captar las definiciones de los participantes.
7 Los profesores de cursos de investigación médica pueden profundizar en este ejemplo, que aquí se plantea en términos 
muy sencillos.

Planteamiento cualitativo: propósito, objetivos y preguntas de investigación
El propósito de este estudio fenomenológico es comprender, mediante entrevistas a profundidad, las 
R\^PW^]Rb�QR�XƞeR]Rb�QR�R]caR����h�	��MƜ^b�`dR�eM]�M�W]UaRbMa�MZ�`dWaƞSM]^�_MaM�d]M�^_RaMPWƞ]�^�
cirugía de alto riesgo en hospitales privados de Salta, Argentina.

Se considerarán operaciones de alto riesgo aquellas en las que el paciente puede fallecer o te-
ner secuelas graves y que este considera peligrosas
 (por ejemplo, trasplante de hígado, médula 
ƞbRM͞�_Ģ]PaRMb�^�P^aMjƞ]͞�aR_MaMPWƞ]�QR�M]RdaWb\M�^�RgcaMPPWƞ]�QR�cd\^a�PRaROaMZ͋͛�5RbQR�ZdRU^͞�ZM�
posibilidad de un deceso depende de múltiples variables, entre ellas el padecimiento en sí y los fac-
tores de riesgo del mismo paciente.�

AOXRcWe^b͝

1. Conocer las emociones que experimentan pacientes jóvenes que serán sometidos a una opera-
ción de alto riesgo.

2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado.
3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para enfrentar las emociones negativas 

profundas que surgen en la etapa preoperatoria.

Preguntas de investigación:

1. ¿Qué emociones y sentimientos experimentan los pacientes jóvenes que serán intervenidos en 
una operación de alto riesgo?

2. ¿Cuáles son sus vivencias antes de la operación?
3. ¿Qué mecanismos utilizan para enfrentar las emociones negativas que surgen en la etapa previa 

a la operación?

Ejemplo
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Una vez hecho el planteamiento inicial, empezaríamos a contactar a los directivos y cirujanos 
de los hospitales y a los participantes potenciales y a recolectar datos. Efectuada la primera entre-
vista podríamos comenzar a generar datos y tal vez nos percatemos de que los jóvenes, antes de 
ingresar al quirófano, sienten mucho estrés. En otras entrevistas podríamos seguir detectando ese 
estrés y enfocarnos en él. Los datos nos movilizan en diferentes direcciones y así vamos respon-
diendo al problema original y modificándolo.

Otra manera que te sugerimos para comenzar a plantear el problema de investigación es a 
través de un procedimiento muy sencillo: primero, defines el concepto central de tu estudio y los 
conceptos que consideras se relacionan con él, de acuerdo con tu experiencia y la revisión de la li-
teratura. Posteriormente, vuelves a revisar el esquema a lo largo de la indagación y vas consolidan-
do, precisando o modificándolo conforme recoges y evalúas los datos. Veamos un caso ilustrativo.

El interés del estudio podría ser general; por ejemplo, entender profundamente la experiencia 
humana que significa perder a un familiar a consecuencia de un desastre natural (un terremoto, 
tsunami, etc.). Este es el concepto central; entonces, el planteamiento inicial sería tan genérico 
como se plantea a continuación.

Planteamiento cualitativo: objetivo, pregunta, justificación y viabilidad

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a 
consecuencia de un desastre natural.

Pregunta de investigación: ¿cuál es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un 
familiar a consecuencia de un desastre natural?

El porqué estamos interesados en tal investigación complementaría el planteamiento junto con 
la viabilidad del estudio.

Justificación (en términos resumidos): al entender el significado de tales experiencias y la realidad 
personal de los individuos que las viven, podemos obtener un conocimiento más profundo de la na-
turaleza humana en casos de desastre y planear mejores esquemas de apoyo psicológico para sus 
víctimas. Tal conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatía con los seres humanos que 
sufren la pérdida de un familiar a consecuencia de un fenómeno natural.

Viabilidad: hace dos días ocurrió un terremoto con consecuencias fatales y puede efectuarse la in-
vestigación. Se cuenta con los recursos y conocimientos para ello.

Ejemplo

O bien, el planteamiento podría enfocarse en el concepto central y otros conceptos relaciona-
dos, extraídos de nuestras reflexiones, experiencias y la revisión de la literatura, y visualizarse 
gráficamente como se muestra en la figura 11.1: depresión, disminución del sentido de vida, cam-
bios en la jerarquía de valores (reposicionamiento de valores humanos colectivos, como la solidari-
dad, la convivencia, etc.), revaloración del concepto “familia” e incremento o decremento en la 
religiosidad (mayor apego a las creencias religiosas o al contrario, su pérdida). Así, el planteamien-
to podría quedar como se muestra enseguida.

Objetivo y pregunta de investigación sobre la figura 11.1

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a 
consecuencia de un desastre natural y su relación con la depresión, la disminución del sentido de 
vida, los cambios en la jerarquía de valores, la revaloración del concepto “familia” y el incremento o 
decremento de la religiosidad.

Pregunta de investigación: ¿cuál es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un 
familiar como resultado de un desastre natural y la forma en que se vincula con la depresión, la dis-
minución del sentido de vida, los cambios en la jerarquía de valores, la revaloración del concepto 
“familia” y el incremento o decremento de la religiosidad?

Ejemplo
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Incluso podría enfocarse únicamente en la depresión que origina tal categoría de tragedias. Es 
decir, el planteamiento puede ser más o menos general y debe ubicarse en un contexto, en este 
caso, un desastre natural concreto (por ejemplo, un terremoto como el de Chile o Haití en los pri-
meros meses de 2010).

Un ejemplo de una investigación cualitativa posterior a un desastre natural (con niños, aunque 
no necesariamente habían perdido a un familiar) se realizó en la Escuela de Psicología de la Univer-
sidad de Colima en 2003 (Montes, Otero, Castillo y Álvarez, 2003), después de un intenso terremo-
to de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudió la zona donde se ubica la institución. Primero, 
se documentaron experiencias emocionales de niños ante el temblor y se les proporcionó interven-
ción psicológica; después se elaboró un programa para difundir una cultura de prevención de de-
sastres, dirigido a los alumnos de escuelas primarias de la ciudad de Colima, México.

Los resultados de este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones más amplias, 
sino que se dirigen a la comprensión de vivencias en un entorno específico, cuyos datos emergen-
tes contribuyen a entender el fenómeno (Johnson y Christensen, 2012; Hiles, 2008; y Tullis y Jillian, 
2008).

Creswell (2014) recomienda otra forma gráfica para plantear problemas cualitativos (véase la 
figura 11.2).

Figura 11.1. Sugerencia para la visualización gráfica de un planteamiento cualitativo.
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Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploración (entendimiento emer-
gente) y resultan apropiados cuando como investigador te interesa el significado de las experien-
cias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente 
natural en que ocurre el fenómeno estudiado, así como cuando buscas una perspectiva cercana de 
los participantes. Patton (2015) identifica las siguientes áreas y necesidades como adecuadas para 
planteamientos cualitativos referentes a procesos (por ejemplo, en torno a un programa educativo 
o uno de cambio organizacional, o bien, un tratamiento médico o psicológico):

1. El centro de la investigación está conformado por las experiencias de los participantes en torno 
al proceso, particularmente si subraya resultados individualizados.

2. Es necesaria información detallada y profunda acerca del proceso.
3. Se busca conocer la diversidad de idiosincrasias y cualidades únicas de los participantes inmer-

sos en el proceso.
En este tipo de cuestiones la investigación cualitativa puede tener diferentes aplicaciones en las 

ingenierías. Por ejemplo, podría plantearse un estudio para que un grupo de expertos comunique en 
profundidad sus experiencias al utilizar un nuevo material de construcción, o bien, que un investiga-
dor recoja los puntos de vista de todos los participantes de un proceso de manufactura para optimizar-
lo. De hecho, es bastante común, solamente que puede sistematizarse aún más con análisis cualitativo.

Mertens (2015) considera que la investigación cualitativa es particularmente útil cuando el fenó-
meno de interés es muy difícil de medir (por ejemplo, lo que están sintiendo pacientes muy enfer-
mos —digamos de Alzheimer— y de edad sumamente avanzada, pues ellos no podrían responder a 
un instrumento cuantitativo) o que no se ha medido anteriormente (deficiencias en el conocimiento 
del problema). Tal fue el caso de un estudio en el que Donna Mertens y otros pretendieron evaluar 
el impacto de la sensibilización —por capacitación— sobre las actitudes de maestros y administra-
dores egipcios hacia personas con capacidades distintas. Al no encontrar instrumentos estandariza-
dos en la cultura egipcia, prefirieron recolectar datos mediante técnicas cualitativas (observaciones 
y entrevistas, que además documentaron el lenguaje empleado para describir a dichos individuos). 
Otro caso lo sería un estudio para profundizar en el miedo que experimentan ciertas mujeres al ser 
golpeadas por sus esposos. En situaciones como estas, la cuantificación incluso podría resultar tri-
vial. Sería más adecuado adentrarse en el significado profundo de la experiencia de las mujeres.

En resumen, el punto de partida de una indagación cualitativa es la presencia del investigador 
en el contexto, donde comienza su inducción.

¿Qué papel desempeñan la revisión de la literatura  
y la teoría en la investigación cualitativa?
Desde luego, en la investigación cualitativa también se lleva a cabo una intensiva revisión de la li-
teratura (particularmente de estudios cualitativos),8 cuyo proceso ha sido examinado en el capítulo 
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8 Creswell y Creswell (2018), Bazeley (2018), Hernández-Sampieri et al. (2017), Merriam y Tisdell (2016), Patton (2015), 
Mertens (2015), Savin-Baden y Major (2013), Sparkes y Smith (2013), Morgan (2013), Taylor y Francis (2013), Denzin y 
Lincoln (2011), Yin (2011), Berg y Lune (2011), Merriam (2009), Teddlie y Tashakkori (2009) y O’Reilly (2008).
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