392 La ruta de la investigacién cualitativa

Como este ejemplo podriamos agregar otros mas en los que la investigacion cualitativa puede
resultar muy valiosa para comprender fenémenos y aplicarlos en cualquier profesion.

En la tabla 11.1 te presentamos algunos retos profesionales en los cuales los métodos cualitati-
vos pueden serte valiosos en distintos campos, a manera de ejemplo.

Tabla 11.1. Retos profesionales en los que la ruta cualitativa puede servirte.?

Clinico y epidemioldgico (medicina, | Incrementar la obediencia de los pacientes a tratamientos médicos
enfermeria, psicologia, psiquiatria) |y recomendaciones clinicas.

Lograr apoyo comunitario y compromiso social con acciones
epidemioldgicas.

Facilitar las directrices clinicas y la comunicacién de malas noticias.
Comprender el entorno familiar y social de los pacientes.

Entender las necesidades profundas de los pacientes, sus
cuidadores y familiares.

Educativo Determinar qué factores influyen en la seleccién de la carrera o
pregrado.

Comprender por qué un curso es evaluado desfavorablemente.
Entender la relacion entre un profesory su grupo.

Administrativo Evaluar las necesidades locales y operaciones cuando se imple-
mentan nuevos programas o acciones que involucran a toda la
organizacion.

Administrar desacuerdos entre colaboradores.

Conocer factores que inciden en las negociaciones entre socios o
directivos.

Entender cuestiones emocionales que afectan a la organizacién
(desde motivaciones, conflictos y emociones hasta cuestiones
subyacentes como la lucha por el poder y las envidias).

Arquitectura y construccion Recabar experiencias exitosas y obstaculos que han experimenta-
do otros profesionales al disefiar y construir edificaciones.
Diagnosticar necesidades de usuarios.

General Clarificar expectativas y necesidades de pacientes, clientes,
consumidores, trabajadores, estudiantes, usuarios, miembros de
una comunidad, etc.; asi como qué influye en sus patrones de
cualquier tipo de conducta.

¢Qué implica plantear el problema
de investigacion cualitativa?

Una vez concebida la idea del estudio, como investigador debes familiarizarte con el tema en cues-
tién. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitas conocer con mayor profundidad el te-
rreno que estds pisando. Imagina que estds interesado en realizar una investigacion sobre una
cultura indigena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso debes saber a fondo donde radica
tal cultura, su historia, sus caracteristicas esenciales (actividades econémicas, religion, nivel tecno-
16gico, total aproximado de su poblacion, etc.) y qué tan hostil es con los extrafios. De igual forma,
si vas a estudiar la depresion posparto en ciertas mujeres, es necesario que tengas conocimiento
respecto a qué la distingue de otros tipos de depresion y cémo se manifiesta.

2 Adaptado y ampliado de Berkwits e Inui (1998).
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Ya que te adentraste en el tema, puedes plantear el problema de estudio. El planteamiento
cualitativo comprende:
« El propésito u objetivo.
« Las preguntas de investigacion.
» La justificacion y la viabilidad.
+ Una exploracién de las deficiencias en el conocimiento del problema.
« La definicién inicial del ambiente o contexto donde se realizara la investigacion.

Todo lo anterior en relacion con el fenémeno o problema central de interés; es decir, el propo-
sito, finalidad u objetivo debe colocar la atencion en la idea fundamental de la investigacion. Si hay
mas de una intencién principal, debes fijar objetivos complementarios en una o mas oraciones por
separado (para mayor claridad) que expresen lo que se pretende conocer.

Creswell (2013a) recomienda a quienes se inician en la investigacion cualitativa plantear el
propdsito en un parrafo aparte y concentrarse en un solo fenémeno, concepto, cuestion o idea que
se quiera explorar y comprender, tomando en cuenta que conforme avance el estudio es probable
que se identifiquen y analicen relaciones entre varios conceptos, pero por la naturaleza inductiva
de la investigacion cualitativa no es posible anticipar dichas vinculaciones al inicio del proyecto
(Fox, 2008). Por ejemplo: “la finalidad (propdsito, objetivo, intencidn...) de este estudio es...”.

Otras sugerencias para plantear el propdsito son:3

Usar palabras que sugieran un trabajo exploratorio (“razones”, “motivaciones”, “busqueda”,
“indagacion”, “consecuencias”, “identificacién”, “caracterizacion”, “comprension”, etcétera).
Utilizar verbos activos que comuniquen la intencién basica del estudio y las acciones que se lle-
varan a cabo para comprender el fenémeno. Por ejemplo, los verbos o frases como “describir”,
“entender”, “comprender”, “examinar”, “descifrar”, “desarrollar”, “analizar el significado de”,
“descubrir”, “explorar”, “valorar”, etc., permiten la apertura y flexibilidad que necesita una inves-
tigacion cualitativa. Evitar verbos que sugieren una investigacion cuantitativa tipica como: “de-
terminar el efecto” (“impacto”, “influencia”...), “generalizar”, “probar”, “demostrar”, etc. Puede
usarse “evaluar el impacto”, ya que es un verbo mas abierto. Por ejemplo, Young, Bramham, Gray
y Rose (2008) plantearon el siguiente objetivo para un estudio cualitativo: “evaluar el impacto
psicoldgico de recibir un diagndstico de déficit de atencién con hiperactividad en la edad adulta
y un tratamiento que implica cambios en la medicacién”. Su objetivo adicional fue: “examinar de
qué forma el diagndstico y el tratamiento modifican la autopercepcion y la vision del futuro.”*
Emplear un lenguaje neutral, no direccionado. Evitar palabras (principalmente adjetivos califi-
cativos) que puedan limitar el estudio o implicar un resultado especifico. Por ejemplo, utilizar
“explorar las experiencias de los estudiantes universitarios”, en lugar de un objetivo direccio-
nado como: “explorar las experiencias exitosas de los estudiantes universitarios”. Otros térmi-
nos que pueden considerarse problematicos son: “itil”, “positiva”, “agradable”, “negativa”,
etc., porque sugieren un resultado que puede o no ocurrir.

Incluir una definicién general de trabajo sobre el fenémeno, problema o idea central, especial-
mente si no es un término conocido por los lectores potenciales. En el caso de la introduccion
cualitativa, no deben emplearse términos rigidos, y la definicion debe ser tentativa, porque se
encuentra sujeta a los puntos de vista de los participantes. Por ejemplo, desde el punto de
vista clinico la salud puede definirse como: “la ausencia de enfermedad o lesiéon”, y desde una
perspectiva epidemiolégica, como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Boslaugh, 2007). Sin embargo, Woo-
dgate y Leach (2010) encontraron que los jovenes canadienses agregaron a la definicién de
salud en su vida comer alimentos saludables y hacer ejercicio.

Denotar la estrategia de investigacion: el disefio bdsico (si es fenomenoldgico, etnografico,
teorfa fundamentada, etc.) y los tipos generales de datos que se van a recolectar inicialmente.

Los disefios se revisan en el capitulo 14.

% Ademas de algunas propias, otras basadas en Creswell y Creswell (2018), Savin-Baden y Major (2013) y Merriam (2009).

4 Para generar verbos puede recurrirse a la taxonomia de Bloom et al. (1956) y Bloom (1975); asi como a Marzano y Kendall
(2007).
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» Mencionar los casos de estudio (unidades de muestreo o analisis). Por ejemplo, si son perso-
nas, hechos, procesos, productos, grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra natura-
leza, pero se debe definirlos. Por ejemplo: enfermeras que trabajan en el area de pediatria de
hospitales publicos de Chiclayo, Perd. En ocasiones pueden ser animales u otros organismos
bioldgicos, asi como manifestaciones humanas (textos, edificaciones, artefactos, etc.), pero la
investigacion cualitativa siempre se aborda desde la perspectiva del ser humano (su experien-
cia). Obviamente, en los estudios cualitativos sabemos que la muestra es la inicial (por confir-
mar durante el proceso).

Identificar el lugar o ambiente inicial del estudio. Por ejemplo, hogares, laboratorio, escuelas,
empresas, eventos, simuladores, hospitales, sitios histéricos, un drea geografica o comunidad,
etcétera.

A quienes realizan por primera vez un estudio cualitativo, un ejemplo de guién para la intro-
duccion del planteamiento cualitativo puede ser el siguiente:

El propésito (finalidad, objetivo, etc.) de esteestudio___ (tipo: fenomenoldgico, etno-
grafico, de teoria fundamentada, de investigacién-acciéon, decaso..)es —__ (objetivo
central: describir, comprender, etc.)el(la)— (fendmeno o problema estudiado) en (de, con,
para..)_ (casos, unidades o participantes, como ciertos individuos, organizaciones, he-
chos —personas de cierto perfil con cancer de préstata, mujeres de determinadas caracteristicas
que fueron victimas de abuso sexual en su infancia, etc.—)de(en)_______ (contexto, ambien-
te, sitio de la investigacion. Por ejemplo, una ciudad, una escuela, una comunidad, etc.). Como instru-
mento de recoleccién de los datos se utilizara _____ (mencionarlo).

El (la) (problema estudiado) puede definirse (concebirse) como

(definicion general).

e o et b e e gt

: e l A Consecuencias del abuso sexual infantil

La finalidad de este estudio de teoria fundamentada es comprender
las experiencias de mujeres adultas que en su infancia padecieron
abuso sexual y sobrevivieron. Se establecerd comunicacién con par-
ticipantes potenciales que, ademds de sufrir tal condicién, hayan
recibido intervencion psicolégica. La investigacién se llevara a cabo
en el 4rea metropolitana de Los Angeles, California. Se utilizaran en-
trevistas en profundidad para recolectar los datos.

Podemos definir al abuso sexual infantil como la utilizacién de
un menor para la satisfaccién de los deseos sexuales de un adulto.
Puede incluir contacto fisico, masturbacién, relaciones sexuales, ex-
hibicionismo, pornografia y prostitucion. Abarca desde un Unico con-
tacto hasta un abuso prolongado por meses o afios.®

Diversos estudios
dan cuenta de las
consecuencias del
abuso sexual que
padecieron de ni-
flas cuando son

En ocasiones el propodsito es un objetivo sencillo y directo. Por ejemplo, Wong et al. (2015) lle-
varon a cabo una investigacion desde la ruta cualitativa a fin de explorar el conocimiento, percep-
ciones y puntos de vista que tienen médicos especialistas de Malasia sobre los medicamentos

mayores. o
genéricos.

5 Adaptado de Morrow y Smith (1995).
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Al igual que los planteamientos cuantitativos, los planteamientos en la ruta cualitativa tienen
alcances; pero siempre se inicia explorando y describiendo, pudiendo limitarse el estudio a ello, o
bien llegar a relacionar o explicar vinculos entre conceptos o fendmenos.

Un objetivo que se presenta en varios estudios cualitativos se refiere a interpretar. Por ejemplo,
en la investigacion juridica puede plantearse respecto a determinada reforma legal (un nuevo
articulo en una ley o la introduccion de un reglamento): ;cudl es el significado y las implicaciones
de este cambio en la ley para cierto tipo de personas? Imaginemos que se incrementan los impues-
tos en la ley hacendaria de un pais para el proximo afo, ;qué implica para determinado tipo de
contribuyentes? (digamos microempresarios de una region y rubro especificos) y ;qué consecuen-
cias tendria en la administracién, operacién y ganancias del negocio desde su propia perspectiva?
Lo mismo si se introduce cadena perpetua a los secuestradores, resultaria indispensable interpre-
tar su significado y derivaciones para diferentes sectores de la poblacion. O bien, la implantacién
de un proceso de innovacion en una escuela o de un tratamiento médico en ciertos pacientes, o la
llegada de un bebé a una familia. Desde luego, estamos hablando de interpretar las percepciones,
sentimientos y emociones de los involucrados desde su punto de vista (maestros, alumnos y direc-
tivos; pacientes e integrantes de una familia).

Como complemento a los objetivos de investigacion debes plantear las preguntas de investiga-
cién, aquellas que pretendes responder al finalizar el estudio para lograr los objetivos. Las pregun-
tas de investigacion deberdn ser congruentes con los objetivos.

Veamos algunos ejemplos de guiones para preguntas cualitativas:

:De qué manera (cémo, en qué forma) puede(n) caracterizarse (entenderse, comprenderse, describir-
se, explorarse, explicarse) la (el, las, los) (fenémeno, evento o problema central) para

(casos, participantes, unidades de muestreo o andlisis) en (contexto, ambiente, lu-
gary tiempo)?

+Coémo se vincula (relaciona, asocia, etc.) (concepto) con (concepto)y
(concepto o conceptos) en (casos o unidades de muestreo) de (contexto)?

;Cudles son las razones (motivos, antecedentes, experiencias, situaciones, detonantes, hechos, etc.)
que explican (definen, clarifican, esclarecen...) ___ (fendmeno, evento, problematica...) en
(contexto/unidades y ambiente)?

Uso de internet para conocer parejas potenciales

Couch y Liamputtong (2008) efectuaron un estudio cuali-
tativo con la finalidad de comprender la forma en que los
individuos usan internet para conocer parejas potenciales.

La investigacion incluyé a 15 participantes australia-
nos que utilizaban internet para buscar parejas tanto con
un sentido romdntico como sexual. Casi todos utilizan
multiples sitios en la web, asi como el correo electrénico.
El método de recoleccién de los datos fue mediante en-
trevistas en linea a profundidad. Entre otras cuestiones,
estudiaron los filtros que utilizan para evaluar, validar y
otorgar una calificacion a sus potenciales parejasy la ma-  Hoy en dfa el uso de internet para cono-
nera como progresan del chateo a la reunién en persona.  cer parejas es algo frecuente.
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Solamente enuncian su objetivo, pero la pregunta de investigacion podria ser: ;de qué forma
utilizan los participantes internet para conocer a parejas romanticas y sexuales? (exploratoria). Ade-
mas, ¢qué filtros utilizan en la seleccién de tales parejas (descriptiva) y como puede entenderse el
progreso del simple chateo a reuniones personales? (explicativa).

La justificacion es importante, en especial cuando el estudio necesita la aprobacion de otras
personas. Conviene aqui recuperar los criterios comentados en el capitulo 3 del libro para plantea-
mientos cuantitativos: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico y utili-
dad metodoldgica. Asimismo, en la justificacion puedes incluir datos cuantitativos para dimensionar
el problema de estudio, aunque tu abordaje sea cualitativo. Por ejemplo, si la investigacion es sobre
las consecuencias del abuso sexual infantil, el planteamiento puede enriquecerse con datos y testi-
monios (por ejemplo, estadisticas sobre el nimero de abusos denunciados, sus consecuencias y
dafos).

La viabilidad es un elemento que también se valora y se pondera segtn el tiempo, los recursos
y las capacidades. ;Es posible llevar a cabo el estudio? ; Tengo o tenemos los recursos para hacerlo?

En relacion con las deficiencias en el conocimiento del problema, es necesario que indiques
qué contribuciones hara la investigacion al conocimiento actual.

Una comparacién entre planteamientos cuantitativos y cualitativos puede ayudar a que refuer-
ces los puntos anteriores (véase la tabla 11.2).

Tabla 11.2. Comparacién entre planteamientos cuantitativos y cualitativos.

- Precisos y acotados o delimitados. - Més abiertos.

- Enfocados en variables lo mds exactas y concretas - Expansivos, que paulatinamente se van
que sea posible. enfocando en conceptos relevantes y promiso-
rios de acuerdo con la evolucién del estudio.

« Direccionados. - No direccionados en su inicio.

« Fundamentados en la revisién de la literatura. « Fundamentados en la revisién de la literatura,
pero igualmente en la experiencia en el
contexto y la intuicion.

« Se aplican a un gran nimero de casos que sean - Se aplican al nimero de casos con que se
representativos. pueda trabajar hasta comprender el fenémeno
o responder al planteamiento.

- El entendimiento del fenémeno se guia a través de | « El entendimiento del fendmeno es en todas

ciertas dimensiones consideradas como significati- sus dimensiones, internas y externas, pasadas
vas por estudios previos. y presentes.

- Se orientan a probar teorias, hipdtesis y/o explica- « Se orientan a aprender de experiencias y
ciones, asi como a evaluar efectos de unas variables | puntos de vista de los individuos, valorar
sobre otras (los correlacionales y explicativos). procesos y generar teorias fundamentadas en

las perspectivas de los participantes.

Un ejemplo de planteamiento cualitativo podria ser el que comentamos a continuacion.
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Planteamiento cualitativo: propdésito, objetivos y preguntas de investigacion

El propdsito de este estudio fenomenolégico es comprender, mediante entrevistas a profundidad, las
emociones de jovenes de entre 14 y 20 afios que van a ingresar al quiréfano para una operacion o
cirugia de alto riesgo en hospitales privados de Salta, Argentina.

Se considerardn operaciones de alto riesgo aquellas en las que el paciente puede fallecer o te-
ner secuelas graves y que este considera peligrosas® (por ejemplo, trasplante de higado, médula
dsea, pancreas o corazén, reparacion de aneurisma o extraccion de tumor cerebral). Desde luego, la
posibilidad de un deceso depende de mdiltiples variables, entre ellas el padecimiento en si'y los fac-
tores de riesgo del mismo paciente.’

Objetivos:

1. Conocer las emociones que experimentan pacientes jévenes que serdn sometidos a una opera-
cién de alto riesgo.

2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado.

3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para enfrentar las emociones negativas
profundas que surgen en la etapa preoperatoria.

Preguntas de investigacion:

1. ;Qué emociones y sentimientos experimentan los pacientes jovenes que seran intervenidos en
una operacion de alto riesgo?

2. ;Cuadles son sus vivencias antes de la operaciéon?

3. ¢Qué mecanismos utilizan para enfrentar las emociones negativas que surgen en la etapa previa
a la operacion?

Ahora bien, para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto o ambiente en el
que se lleve a cabo el estudio, situarlo en tiempo y lugar. En el planteamiento mencionado el lugar
ya estd establecido: Salta, Argentina; al igual que el contexto: operaciones de alto riesgo en hospi-
tales privados (hemos desechado a quienes se someten a intervenciones quirtrgicas menores u
otro tipo de operacidn, o bien, a quienes lo hacen en hospitales publicos).

Lo siguiente es obtener informacion sobre qué hospitales privados de la ciudad realizan opera-
ciones de esta naturaleza con regularidad. Pudiera ocurrir que, al acceder a los registros, se viera
que en todos los hospitales privados se efectian estas cirugias, pero solo una vez al mes, o que va-
rios de ellos se niegan a darnos acceso. Esto implicaria que realizar el estudio puede tardar mucho
tiempo. Podemos decidir que esto no es relevante en nuestro caso y proseguir, o que debemos
ampliar nuestro rango de edades o incluir hospitales ptiblicos. Otro panorama podria ser que, des-
afortunadamente para los jévenes, esta operacion ocurriese con mayor frecuencia.

Al plantear el problema, es importante que tengas en mente que la investigacion cualitativa:

a) Serealiza primordialmente en los ambientes naturales de los participantes o unidades de ana-
lisis (Armstrong, 2010). En el ejemplo, hospitales, desde el cuarto del paciente y la zona preope-
ratoria hasta el restaurante y los corredores o pasillos.

b) Las variables no estan controladas ni manipuladas (de hecho, inicialmente no definimos varia-
bles, sino conceptos generales como “emociones”, “vivencias” y “mecanismos de confronta-
cion”).

c) Los significados se toman de los propios participantes (Bailey, 2018 y The SAGE Glossary of
the Social and Behavioral Sciences, 20091i).

d) Los datos no se reducen tinicamente a valores numéricos (Staller, 2010).

6 El cirujano que va a realizar la operacion podria proporcionar la definicién de alto riesgo y, desde luego, el propio pacien-
te. De eso se trata la investigacion cualitativa, de captar las definiciones de los participantes.

7 Los profesores de cursos de investigacion médica pueden profundizar en este ejemplo, que aqui se plantea en términos
muy sencillos.
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Una vez hecho el planteamiento inicial, empezariamos a contactar a los directivos y cirujanos
de los hospitales y a los participantes potenciales y a recolectar datos. Efectuada la primera entre-
vista podriamos comenzar a generar datos y tal vez nos percatemos de que los jovenes, antes de
ingresar al quiréfano, sienten mucho estrés. En otras entrevistas podriamos seguir detectando ese
estrés y enfocarnos en él. Los datos nos movilizan en diferentes direcciones y asi vamos respon-
diendo al problema original y modificandolo.

Otra manera que te sugerimos para comenzar a plantear el problema de investigacion es a
través de un procedimiento muy sencillo: primero, defines el concepto central de tu estudio y los
conceptos que consideras se relacionan con €l, de acuerdo con tu experiencia y la revision de la li-
teratura. Posteriormente, vuelves a revisar el esquema a lo largo de la indagacion y vas consolidan-
do, precisando o modificandolo conforme recoges y evaldas los datos. Veamos un caso ilustrativo.

El interés del estudio podria ser general; por ejemplo, entender profundamente la experiencia
humana que significa perder a un familiar a consecuencia de un desastre natural (un terremoto,
tsunami, etc.). Este es el concepto central; entonces, el planteamiento inicial seria tan genérico
como se plantea a continuacion.

Planteamiento cualitativo: objetivo, pregunta, justificacién y viabilidad

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a
consecuencia de un desastre natural.

Pregunta de investigacién: ;cudl es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un
familiar a consecuencia de un desastre natural?

El porqué estamos interesados en tal investigacién complementaria el planteamiento junto con
la viabilidad del estudio.

Justificaciéon (en términos resumidos): al entender el significado de tales experiencias y la realidad
personal de los individuos que las viven, podemos obtener un conocimiento mas profundo de la na-
turaleza humana en casos de desastre y planear mejores esquemas de apoyo psicoldgico para sus
victimas. Tal conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatia con los seres humanos que
sufren la pérdida de un familiar a consecuencia de un fenémeno natural.

Viabilidad: hace dos dias ocurrié un terremoto con consecuencias fatales y puede efectuarse la in-
vestigacion. Se cuenta con los recursos y conocimientos para ello.

O bien, el planteamiento podria enfocarse en el concepto central y otros conceptos relaciona-
dos, extraidos de nuestras reflexiones, experiencias y la revision de la literatura, y visualizarse
graficamente como se muestra en la figura 11.1: depresion, disminucién del sentido de vida, cam-
bios en la jerarquia de valores (reposicionamiento de valores humanos colectivos, como la solidari-
dad, la convivencia, etc.), revaloracion del concepto “familia” e incremento o decremento en la
religiosidad (mayor apego a las creencias religiosas o al contrario, su pérdida). Asi, el planteamien-
to podria quedar como se muestra enseguida.

Objetivo y pregunta de investigacion sobre la figura 111

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a
consecuencia de un desastre natural y su relacién con la depresién, la disminucién del sentido de
vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracién del concepto “familia” y el incremento o
decremento de la religiosidad.

Pregunta de investigacién: ;cudl es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un
familiar como resultado de un desastre natural y la forma en que se vincula con la depresioén, la dis-
minucién del sentido de vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracién del concepto
“familia” y el incremento o decremento de la religiosidad?
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de vida “familia”

Cambios en
la jerarquia
de valores

Figura 11.1. Sugerencia para la visualizacién gréfica de un planteamiento cualitativo.

Incluso podria enfocarse tinicamente en la depresion que origina tal categoria de tragedias. Es
decir, el planteamiento puede ser mds o menos general y debe ubicarse en un contexto, en este
caso, un desastre natural concreto (por ejemplo, un terremoto como el de Chile o Haiti en los pri-
meros meses de 2010).

Un ejemplo de una investigacion cualitativa posterior a un desastre natural (con nifios, aunque
no necesariamente habian perdido a un familiar) se realiz6 en la Escuela de Psicologia de la Univer-
sidad de Colima en 2003 (Montes, Otero, Castillo y Alvarez, 2003), después de un intenso terremo-
to de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudio la zona donde se ubica la instituciéon. Primero,
se documentaron experiencias emocionales de nifios ante el temblor y se les proporciond interven-
cién psicoldgica; después se elaboré un programa para difundir una cultura de prevencion de de-
sastres, dirigido a los alumnos de escuelas primarias de la ciudad de Colima, México.

Los resultados de este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones mas amplias,
sino que se dirigen a la comprensién de vivencias en un entorno especifico, cuyos datos emergen-
tes contribuyen a entender el fendmeno (Johnson y Christensen, 2012; Hiles, 2008; y Tullis y Jillian,
2008).

Creswell (2014) recomienda otra forma gréfica para plantear problemas cualitativos (véase la
figura 11.2).
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Elegir: .
. . . o . Determinar el
a) Un verbo que sintetice nuestra intencion fundamental Especificar casos, .
. o . . . - ambiente, contexto
(explorar, entender, identificar, diferenciar, profundizar, ———» participantes, E— o lugar potencial
encontrar, generar, comprender, examinar, etcétera). eventos, etcétera .
p - ) del estudio
b) Un fendmeno o tematica del estudio.
Profundizar en las consecuencias individuales del Jovenes Universidad
alcoholismo en las relaciones familiares universitarios especifica

Figura 11.2. Otro modelo para el planteamiento gréfico de problemas cualitativos.

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion (entendimiento emer-
gente) y resultan apropiados cuando como investigador te interesa el significado de las experien-
cias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente
natural en que ocurre el fenémeno estudiado, asi como cuando buscas una perspectiva cercana de
los participantes. Patton (2015) identifica las siguientes dreas y necesidades como adecuadas para
planteamientos cualitativos referentes a procesos (por ejemplo, en torno a un programa educativo
o uno de cambio organizacional, o bien, un tratamiento médico o psicoldgico):

1. El centro de la investigacion esta conformado por las experiencias de los participantes en torno
al proceso, particularmente si subraya resultados individualizados.

2. Es necesaria informacién detallada y profunda acerca del proceso.

3. Sebusca conocer la diversidad de idiosincrasias y cualidades tinicas de los participantes inmer-
s0s en el proceso.

En este tipo de cuestiones la investigacion cualitativa puede tener diferentes aplicaciones en las
ingenierias. Por ejemplo, podria plantearse un estudio para que un grupo de expertos comunique en
profundidad sus experiencias al utilizar un nuevo material de construccién, o bien, que un investiga-
dor recoja los puntos de vista de todos los participantes de un proceso de manufactura para optimizar-
lo. De hecho, es bastante comtin, solamente que puede sistematizarse atiin mds con analisis cualitativo.

Mertens (2015) considera que la investigacion cualitativa es particularmente ttil cuando el feno-
meno de interés es muy dificil de medir (por ejemplo, lo que estdn sintiendo pacientes muy enfer-
mos —digamos de Alzheimer— y de edad sumamente avanzada, pues ellos no podrian responder a
un instrumento cuantitativo) o que no se ha medido anteriormente (deficiencias en el conocimiento
del problema). Tal fue el caso de un estudio en el que Donna Mertens y otros pretendieron evaluar
el impacto de la sensibilizacion —por capacitacion— sobre las actitudes de maestros y administra-
dores egipcios hacia personas con capacidades distintas. Al no encontrar instrumentos estandariza-
dos en la cultura egipcia, prefirieron recolectar datos mediante técnicas cualitativas (observaciones
y entrevistas, que ademas documentaron el lenguaje empleado para describir a dichos individuos).
Otro caso lo serfa un estudio para profundizar en el miedo que experimentan ciertas mujeres al ser
golpeadas por sus esposos. En situaciones como estas, la cuantificacion incluso podria resultar tri-
vial. Seria mas adecuado adentrarse en el significado profundo de la experiencia de las mujeres.

En resumen, el punto de partida de una indagacién cualitativa es la presencia del investigador
en el contexto, donde comienza su induccion.

¢Qué papel desempenan la revision de la literatura
y la teoria en la investigacion cualitativa?

Desde luego, en la investigacion cualitativa también se lleva a cabo una intensiva revision de la li-
teratura (particularmente de estudios cualitativos),® cuyo proceso ha sido examinado en el capitulo

8 Creswell y Creswell (2018), Bazeley (2018), Hernandez-Sampieri et al. (2017), Merriam y Tisdell (2016), Patton (2015),
Mertens (2015), Savin-Baden y Major (2013), Sparkes y Smith (2013), Morgan (2013), Taylor y Francis (2013), Denzin y
Lincoln (2011), Yin (2011), Berg y Lune (2011), Merriam (2009), Teddlie y Tashakkori (2009) y O'Reilly (2008).



