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Prélogo

Entre los indicadores de la calidad y el éxito de un libro esta el de sus reedicio-
nes. Mucho mas si hay corto tiempo entre una y otra. En este caso se agrega
el de su expansién geografica y cultural y luego su agotamiento rapido entre
tiraje y tiraje.

La cuarta edicion que ahora se presenta indica también el trabajo permanen-
te de los autores de estar revisando sus contenidos para regularlos segun los
profesores en la materia o por la efectividad de su inclusién o la pertinencia de
adecuaciones pedagdgicas en atencién a su utilidad.

Tal dedicacién indica la conexién permanente de los autores con los usuarios
del libro a quienes encuestan buscando esa informacién valiosa que les lleva a
los ajustes de una edicién a otra. Esta técnica resulta buenay necesaria y remi-
te ala actitud abierta y flexible de los autores predispuestos a acoger las suge-
rencias de sus lectores para atenderlos mejor en sus necesidades de consulta.

Que esta nueva edicién a cargo de Ediciones de la U en Bogota (Colombia),
signifique no solo la valoracién internacional del libro, sino una expresién de
integracion intelectual y pedagdgica que rompe un aislamiento editorial pro-
motor de pérdidas y desperdicios en la produccién bibliogréafica y la circula-
cion del libro.

La presente, entonces, sirva de buen ejemplo e inauguracién de una nueva
era en América Latina. Que los trabajos de los profesores de uno de nuestros
paises constituya los reportorios bibliograficos de los otros y viceversa para
conocernos mas y aprovecharnos reciprocamente.

Cada pais cuenta con maestros, intelectuales, cientificos, filosofos de primera
calidad que por primar politicas de fronteras cerradas no son conocidos en
nuestra region. Por este aislamiento se percibe la idea de que América carecie-
ra o tuviera muy pocas figuras continentales. Documentandose, la verdad va
por otro camino, pues si existen y si tenemos, pero lo que falta es esta integra-
cion que ahora se inicia.

21



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA - CUALITATIVA Y REDACCION DE TESIS

Presentando esta publicacion ratifico los conceptos expresados en el prélogo
del afo pasado, a la vez auguro el éxito de esta cuarta edicién, la que abrird la
ruta del trabajo creativo y de su difusiéon en forma conjunta y en ambas direc-
ciones: del Perd a Colombia y de Colombia a Peru.

Un abrazo intelectual de profesor peruano y ciudadano latinoamericano a los
amigos y colegas Humberto Naupas, Elias Mejia, Eliana Novoa y Alberto Vi-
llagémez; felicitaciones por su trabajo profesional y académico y toda clase
de parabienes en esta nueva conquista que justifica consagracién docente a
la teoria y la practica de la investigacién cientifica junto al ejercicio de su me-
todologia como especializacion y medio que la educacién contribuye con el
desarrollo.

Dr. Ivan Rodriguez Chavez
Rector de la Universidad Ricardo Palma
Ex presidente de la Asamblea Nacional de Rectores
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Presentacion

Debo agradecer a los autores Humberto Naupas Paitan, Elias Mejia Mejia,
Eliana Novoa Ramirez y Alberto Villagémez Paucar, por haberme concedido
el honor de participar como presentador del libro Metodologia de la Investi-
gacion Cuantitativa-Cualitativa y Redaccién de la Tesis en su cuarta edicion. El
libro, como se advierte, ha tenido una acogida muy significativa en las univer-
sidades y en las instituciones superiores en general, por lo que quiero felicitar
a los autores por esta valiosa contribuciéon a la formacién de investigadores
en nuestro pais.

Consideramos que una de las caracteristicas esenciales de la obra, es el trata-
miento pedagogico y didactico, como lo han sefialado ya otros especialistas.
En este sentido se ha logrado introducir de manera transversal las categorias
pedagdgicas siguientes: una estructura organizacional, un sistema de conteni-
dos que se interrelacionan y que se han ordenado, seleccionado, jerarquizado,
dosificado, comprendido e interpretado de acuerdo con la secuencia del pro-
ceso de lectura reflexiva, critica y creadora en los términos de lograr un apren-
dizaje significativo y productivo, que se expresa en la exploracién, descubri-
miento, experimentacion y validacion de la verdad cientifica. Por otro lado, se
senalan objetivos, interrogantes y ejemplos que generan un proceso dindmi-
o, interactivo y ciclico (auto estudio), garantizando asi una motivacién-accion
que se va acrecentando en todo el proceso de estudio. Asimismo, se formulan
problemas contextualizados que se encuadran en nuestra realidad, racionali-
zando asi la teoria y la practica con un criterio didactico.

Por otro lado, se presenta una visién panoramica y total, que involucra todos
los temas y contenidos pertinentes y necesarios sobre la investigacién cientifi-
ca, superando todo criterio reduccionista y simplificador; lo relevante del caso
es que se ha abordado el tema desde el marco de la teoria de la comunicacién,
que garantiza el didlogo entre emisor (autor) y receptor (lector), promoviendo
asi una dindmica interactuante que convoca el nivel cognitivo, emocional y
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conativo del lector que se transforma en accién. Para ello se utiliza también el
lenguaje verbal y la semibtica cientifica que se expresa en: diagramas, cuadros,
mapas conceptuales, grafica de barras, formulas matematicas, siglas, glosarios
y las referencias del lenguaje virtual y total. Debemos resaltar que el libro,
aparte del valioso contenido cientifico, tiene una diagramacién moderna y
pertinente que garantiza el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, su lectura nos ubica implicitamente en el contexto de los paradig-
mas cientificos que estaran en boga en el siglo XXI: el positivismo, el interpreta-
tivo-cualitativo, el socio-critico, el de integracion de las ciencias, el paradigma
del pensamiento complejo, el paradigma de autorganizacion, y, todo esto en
la linea de la interdisciplinaridad, multidisciplinaridad y transdisciplinaridad.
Como se advierte entonces estamos en la era de la combinacién, complemen-
tacién e integracion de paradigmas, lo que da una mayor flexibilidad de ma-
nejo en el campo de la investigacién. Por ello sefiala Morin “que la educacién
debe mostrar que no hay conocimiento que no esté, en algun grado amenaza-
do por el error y por la ilusion”. Se asume, por otro lado, una postura critica con
relacion al neopositivismo, y, se desarrollan en extenso los diversos enfoques,
tipos y disefos de investigacion, terminando con la deontologia profesional
del investigador.

Por todas estas razones reitero mi congratulacion al equipo de investigadores
que ha elaborado esta obra y que se ha constituido ya por mérito propio en
una herramienta valiosisima de estudio y de consulta de los jovenes universi-
tarios del pais y del extranjero.

Dr. Milciades Hidalgo Cabrera

Ex -Rector de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzmdn y Valle-La Cantuta.

24



Introduccion

Mucho se ha escrito sobre la ciencia, la investigacién cientifica y la esencia de
la universidad, pero casi siempre en estilo ditirambico, y pocas veces con serie-
dad y responsabilidad. Los politicos tradicionales siempre han dicho que: “la
ciencia es poder “,"vivimos en la era del conocimiento’, “la investigacion cientifica
eslamisién esencial de la universidad”,“universidad que no investiga no es univer-
sidad”, etc. etc.; sin embargo cuando se trata de corregir las distorsiones de la
misién de la universidad peruana, los congresistas ligados a intereses particu-
lares, el ministro de Economia y Finanzas, el Fiscal de la Nacién, y funcionarios
del poder ejecutivo , legislativo cuando se trata de enfrentar los problemas
relacionados con estos items, no ven, no escuchan, no hablan y adoptan el
estilo del mono sabio.

En consecuencia la universidad peruana, aunque de acuerdo con la ley univer-
sitaria obsoleta que nos rige, no existe este ente universitario, tiene el reto de
cambiar, de renacer de sus propias cenizas, como el ave fénix, para impulsar la
ciencia, la investigacion cientifica y otras actividades que afirmen su vocacién
humanistica de servicio a su entorno local, regional, nacional y mundial.

Justamente el contenido de esta cuarta edicion estad destinada o ofrecer un
modelo de ciencia e investigacién humanistica, es decir que permita resolver
los angustiantes problemas regionales, nacionales y universales. Ya es tiempo
que nos desprendamos de modelos o enfoques neopositivistas y cuantitati-
vos, que sélo prestan importancia a los ejercicios matematicos estadisticos,
creyendo que estos instrumentos garantizan la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion. Es hora de comprender que no hay ciencia sin
investigacion centrada en nuestros problemas reales; que no hay ciencia en la
universidad si los docentes ensefian obsedidos en modelos cuantitativos, sin
capacidad innovadora, creadora y sobre todo critica. Las Tic son importantes
como innovacién tecnoldgica, en la enseflanza universitaria pero si no se pro-
mueve la investigacion formativa, la ensefianza problémica o el aprendizaje
basado en problemas (ABP), entonces la universidad no estd cumpliendo con
su mision de formar investigadores.
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En segundo lugar, quisiéramos agradecer a los colegas profesores de las Escue-
las de Postgrado de las Universidades de Lima Metropolitana, publicas y priva-
das que, con suma generosidad, han recomendado a sus alumnas y alumnos
la lectura de nuestro libro. Asimismo agradecemos sus valiosas sugerencias, las
mismas que estan plasmadas en esta cuarta edicion.

En esta edicién hemos actualizado y profundizado casi todos los capitulos, en
especial los capitulos: I, I, IV, V, VII, X, Xl y Xll, sobre la teoria del conocimien-
to y la epistemologia, la investigacion cientifica, como empezar a investigar,
cémo continuar con la investigacion, las técnicas cuantitativas, la investigacién
cualitativa, la tesis y otros trabajos cientificos y la redaccién de la tesis y otros
trabajos cientificos. Finalmente se ha reajustado los anexos del libro.

Asimismo el capitulo X sobre investigacion cualitativa ha merecido una revi-
sion y ampliacién, toda vez que cada dia se comprende su importancia y perti-
nencia en la investigacion en ciencias sociales o humanas.

Otras innovaciones estan referidas a la tercera parte del texto, que ahora se
denomina Comunicacion de los resultados y redaccidn del trabajo de investi-
gacion.

La cuarta edicién, revisada, actualizada y ampliada comprende cuatro par-
tes y 13 capitulos. En la primera parte titulada Epistemologia de la investiga-
cion cientifica se analizan en tres capitulos las teorias sobre el conocimiento,
la ciencia, la teoria cientifica, la investigacion cientifica y el método cientifico.

La segunda parte comprende siete capitulos y esta dedicada al anélisis de las
técnicas conceptuales como: el proyecto de investigacién, el problema de in-
vestigacion, los objetivos, el marco tedrico, las hipétesis y las variables cien-
tificas. Asi mismo aborda el estudio de las técnicas de recolecciéon de datos,
como la observacion, el cuestionario, la entrevista, el analisis de contenido, la
recopilacion documental; las técnicas cuantitativas, como el muestreo, el tra-
tamiento estadistico, el analisis de datos con SPSS, la prueba de hipétesis, el
disefo de la investigacién y la investigacion cualitativa.

La tercera parte comprende dos capitulos y estd dedicada a la Tesis y el infor-
me de investigacion, su estructura y redaccion.

La cuarta y ultima parte aborda el preocupante problema de la Etica en la in-

vestigacion cientifica, citando la ola de fraudes y delitos cometidos en la inves-
tigacion cientifica.
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La presente edicién esta bien disefiada, diagramada e ilustrada con fotos y
graficos. Cada capitulo esta precedido de objetivos especificos y al final acom-
pafado de notas explicativas, referencias bibliograficas, hemerograficas y/o
electrdnicas; glosarios y mapas conceptuales, para que la lectura sea compren-
sible,amenay atractiva. Al final de la obra acompafiamos 16 anexos, a manera
de ejemplos, de los temas tratados en el texto.

Mencién especial merece nuestro agradecimiento al Dr. Ivdn Rodriguez
Chavez, Rector de la Universidad Ricardo Palma y al Dr. Milciades Hidalgo Ca-
brera, ex-Rector de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle-La Cantuta, por honrarnos al escribir el prélogo y presentacién de la obra.

Finalmente agradecemos a la Econ. Astrid llmia Naupas Arguedas, por haberse
dedicado al cuidado de la presente edicion.

Lima, 14 de abril del 2013.
Humberto Naupas Paitan
Elias Mejia Mejia

Eliana Novoa Ramirez
Alberto Villagémez Paucar
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Primera parte

Bases epistemologicas de la cienciay
la investigacion cientifica

James Frederick Ferrier
Selected Writings

James Frederick Ferrier (1808-1864)
Introdujo el término epistemologia en su obra Institutes of
Metaphisic (1854) que comprendia tres partes: Epistemology
(teoria del saber), Agnosiology (teoria del no saber) y Ontology
(teoria del ser).
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Capitulo |

LA GNOSEOLOGIA Y LA EPISTEMOLOGIA

“En la busqueda de la verdad, el mejor plan podria
ser comenzar por la critica de nuestras mds caras
creencias.Puede parecer un plan perverso, perono
serd considerado asi por quienes desean hallar la

verdad y no la temen’”.

Karl Popper
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INTRODUCCION

Antes de ingresar al apasionante mundo
de la cienciay la investigacion cientifica
creemos imprescindible analizar, aun-
que sea brevemente, lo que es la Gno-
seologia y la Epistemologia, términos
cuyos significados varian de acuerdo
con las escuelas filoséficas y por ende se
presta a varias definiciones. Es necesario
precisar, de entrada, que la rama de la
filosofia que estudia el conocimiento, en
cuanto a su origen, proceso, clasesy sus
relaciones con-el objeto y el sujeto del
saber, es conocida como Gnoseologia o
Teoria del Conocimiento.

Sin embargo, a partir de la década de los 30 del siglo pasado, ha surgido con
fuerza una nueva rama de la filosofia que amenaza con enterrar a la Gnoseo-
logia o Teoria del Conocimiento, de la cual era una insignificante hoja o rama
seguin Mario Bunge (1982: 15). Estamos refiriéndonos a la Epistemologia, tér-
mino que fuera introducido por James Frederick Ferrier (1808-1864), todavia
en 1854, en su obra Institutes of Metaphisic, pero que recién a partir de 1927,
con la creacién del Circulo de Viena, alcanzé su mayoria de edad y por tanto su
profesionalizacion.

La Epistemologia ha sido definida de mil formas, pero Mario Bunge (1982:13)
el maximo exponente del realismo critico en Latinoamerica, nos dice que es
la rama de la filosofia que estudia la investigacién cientifica y su producto, el
conocimiento cientifico. ‘

1.1. ¢QUE ES LA TEORIA DEL CONOCIMIENTO?

La Teoria del Conocimiento o Gnoseologia es larama de la filosofia que estudia
al conocimiento en general y en especial los problemas del conocimiento del
ser (ontologia), del conocimiento de los valores (axiologia), del conocimien-
to de la belleza (estética), mientras que la Epistemologia, sélo se ocupa del
conocimiento cientifico, sus métodos, su progreso, sus criterios de verdad y
otros problemas relativos a la ciencia. Dirlamos que, la primera es mas amplia
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que la segunda ya que el campo de estudio de la gnoseologia abarca todos
los tipos de conocimiento. Algo mas, la Gnoseologia, término que fue creado
por Manuel Kant (1724-1804), trata del estudio del conocimiento, en general,
en cuanto a su origen, su naturaleza y fines, los problemas del conocimiento,
explica las relaciones entre el pensamiento y los objetos, por un lado, y las
relaciones entre el hombre y el mundo por otro lado y responde a la cuestién
fundamental de la filosofia que plantea: ;cual es primero la materia o la con-
ciencia? ;existe el mundo independientemente de la conciencia? ;Es posible
el conocimiento? ;puede el sujeto aprehender al objeto?

Cuadro 1. Relaciones entre la Teoria del Conocimiento y la Epistemologia.

Es muy antiguo, se remonta a los
fil6fosos de la antigua Grecia, el | Surge como una rama de la
1. Origen Renacimiento y el Humanismo de la | Gnoseologia en 1854, creada por
Edad Moderna. Oficialmente surgié | James Frederick Ferrier.
con Enmanuel Kant.
- Caracteristicas de la ciencia.
« Caracteristicas del método cientifico
2. Obieto Ontologia: conocimiento del ser « Criterio de verdad de las ciencias
- DDJELo Axiologia: conocimiento de los valores | - El progreso de las ciencias
de estudio . L - -
Etica: conocimiento de la moral. - Enfoques epistemoldgicos de la
ciencia
- Importancia de la ciencia.
Comprensiéon integral del cono- - . N
omp °g Comprension del caracter cientifico de
. cimiento en sus diferentes aspectos: N
3. Fines . NP e . las ciencias, en cuanto a su proceso y
ontoldgico, axioldgico y ético. Estudio . X .
- métodos de investigacion.
de los problemas del conocimiento.
Enfoque empirista
v racionalista
“ positivista
“ materialista
Gnoseologia materialista i de sistemas
4. Enfoques .. R B . .
Gnoseologia idealista funcionalista
Y estructuralista
“ realista
“ relativista
“ criticista
- Es muy importante para determinar la | Es mas importante para el estudio d
5. Importancia y Tp P L. P P & €
concepcién del mundo. la ciencia.

Fuente: elaboracién propia.
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Frente a esas interrogantes tenemos, por tanto, una Gnoseologia materialista y
otraidealista. La primera afirma que lo primero que existe es la materiay luego
la conciencia y por ende el mundo existe independientemente de la concien-
cia. Segun la Gnoseologia idealista es todo lo contrario.

1.2. ¢QUE ES EL CONOCIMIENTO?
1.2.1. El conocimiento en la filosofia griega

Sin pretender hacer un anélisis histérico de la evolucién del conocimiento en
la filosofia griega, vamos a referirnos sélo a los primeros que pretendieron des-
cribir y explicar al hombre, su pensamiento y su mundo a partir de métodos
cientificos, esto es, la observaciéon y la |6gica apartandose de las doctrinas teo-
légicas y creacionistas. Entre los primeros figuran los planteamientos de los
filésofos jonicos del siglo VI a.C. como: Thales de Mileto, Anaximenes, Anaxi-
mandro, Heraclito de Efeso. Otros filésofos importantes que desarrollaron el
conocimiento filoséfico y que sirvieron de fundamento para el surgimiento
del conocimiento cientifico, fueron Leucipo, Demdcrito, Zenén de Elea, Parmé-
nides, Socrates, Platén y Aristoteles.

Segun Penaloza, siguiendo a Platén, el conocimiento es el resultado de la ex-
periencia del conocer, y conocer es una experiencia que consiste en aprehen-
der la manera de ser de un objeto, es decir captar, coger sensorial e intelecti-
vamente las propiedades que defineny tipifican al objeto. (Pefialoza, 1955:9)

Siguiendo a Platén, Walter Peiialoza (1920-2005) distingue dos tipos de expe-
riencia del conocer: episteme, (emoteue), es decir, conocimiento auténtico,
conocimiento cientifico; y, doxa (6oxa), es decir, opinién, creencia, nocién.
(Penaloza, op.cit.16).

1.2.2.La Epistéme

Si es conocimiento auténtico, la episteme, reline cuatro caracteristicas: es ob-
jetivo, es universal, necesario, y es fundamentado.

Es objetivo si capta la manera de ser o comportarse de los objetos de la reali-
dad, tal cual es, y no como quisiera el sujeto cognoscente. Esta cualidad es lo
que Pefnaloza llama fuerza objetiva u objetividad.

Es universal si dicha manera de ser o de comportarse de los objetos puede ser
comprobado por cualquier investigador, pero en similares condiciones.
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Es necesario si es invariable, es decir que con el correr del tiempo no cambian,
son inconmovibles. Necesidad significa, segtn Pefialoza, invariabilidad, es de-
cir llegar a los mismos resultados de la experiencia del conocer.

Entre universalidad y necesidad del conocimiento existe una estrecha relacién
o condicionalidad, si el conocimiento es universal, por légica es necesario y
viceversa.

Es fundamentado si ademas de ser objetivo, universal y necesario esta acom-
pafado de pruebas o fundamentos, razones que prueban la manera de ser o
de comportarse del objeto. Por ejemplo, nosotros por estudio de la Fisica, sa-
bemos que “los cuerpos por accion del calor se dilatan’; si no experimentamos
o no probamos esa proposicion, podriamos decir que es una simple creencia
u opinién, una experiencia subjetiva, pero si ponemos a prueba dicha proposi-
cién, en laboratorio, unay otra vez, y ademas observamos otros experimentos,
sobre la misma proposicion, entonces podemos decir que dicho conocimiento
esta fundamentado.

En conclusion, la episteme, por reunir estas caracteristicas puede llamarsele
también conocimiento cientifico o conocimiento auténtico.

1.2.3. La Doxa

La opinion o doxa de los griegos, por oposicion al conocimiento cientifico, la
episteme, es una experiencia del conocer que se caracteriza por ser subjetiva,
individual, no comprobable, variable, y sin fundamento. Como dice Pefaloza
“es una aprehensién personal y defectuosa del objeto o no hay seguridad respecto
de la objetividad de la aprehension”(Penaloza, op cit.16). La opinion es el cono-
cimiento vulgar que poseen la mayoria de las personas, de manera empirica,
espontdnea a través de la experiencia cotidiana, de la interaccién social; es lo
que algunos llaman orgullosamente “la escuela de la vida’, pero que no son
ciertos en cuanto tratan de explicarlas. Se reduce en la mayoria de los casos a
datos e informaciones y surgen de la experiencia social.

1.2.4. Otra definicion del conocimiento

El conocimiento segun el materialismo dialéctico “es el reflejo activo y orien-
tado de la realidad objetiva y de sus leyes en el cerebro humano. La fuente del
conocimiento lo constituye la realidad exterior que circunda al hombre y que
actua sobre él.” (Rodriguez, et al. 1984:12). Por su parte Rosental-Ludin afirma
que es un “proceso mediante el cual la realidad se refleja y se reproduce en el
pensamiento humano. Parte de la experiencia, de la prdctica luego se eleva al
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pensamiento y de alli nuevamente vuelve a la prdctica. El fin del conoc:mlento‘ .
es alcanzar la verdad objetiva.” (Rosental-ludin, 1980:80).

Estas definiciones se basan en la teoria materialista del reflejo planteada por
Ivéan Pavlov (1849-1936), quien distingue dos clases de reflejos: reflejos con-
dicionados y reflejos no condicionados. Por razones de espacio no vamos a
entrar a un analisis minucioso de la teoria del reflejo (1).

Una tercera versién del conocimiento es aportada por la filosofia fenomenolé-
gica de Husserl y la filosofia de la teoria critica de los filésofos de la escuela de
Frankfurt, quienes conciben el conocimiento no como objetivo, medible, verifi-
cable, riguroso, universal, propios del positivismo, sino mas bien como subjetivo,
no medible, comprensivo, interpretativo, no verificable y provisional.

Una caracteristica importante del conocimiento, producto de la investigacién
cualitativa, es la que estd ligado a las creencias, cosmovisiones e intereses perso-
nales del investigador y de los intereses sociales de los grupos del entorno.

1.2.5. Formas o niveles del Conocimiento

El conocimiento, desde el punto de vista cuantitativo, presenta, segtin algunos
autores, dos, tres hasta cuatro niveles o formas:

Para Bunge existen dos niveles: ordinario y cientifico; segin Ander-Egg exis-
ten también dos niveles: vulgar y cientifico; en cambio para Pardinas existen
tres niveles: popular, divulgacion y cientifico.

A. Conocimiento ordinario, popular o vulgar: Es el primer nivel del conoci-
miento, de caracter empirico, descriptivo, primario, muy falible. Es el cono-
cimiento que surge de la experiencia y de la practica, del contacto directo
del hombre con el entorno que lo rodea. Es el conocimiento que poseen
las personas de baja a mediana instruccién. Otra fuente importante de este
conocimiento es la fuente escrita u oral procedente de los medios de co-
municacion masiva como la TV, diarios, revistas no especializadas. Se carac-
terizan, por lo general, por ser superficiales, sensoriales, no comprobables,
asistematicos, acriticos y sin fundamentacion.

Es superficial, porque no penetra en la esencia del objeto por conocer. Es
un conocimiento de la aparlenCIa del objeto, del aspecto exterior del obje-
to, pero no de su esencia.

Es sensorial o empirico por cuanto hace referencia a los sentidos, a la expe-
riencia viva, a la contemplacidn viva, pero que no se eleva al pensamiento

abstracto.
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Es asistematico, porque no tiene concatenacion, es aislado, inconexo, no
guarda un orden. No es explicativo.

Es acritico, porque no surge de un proceso reflexivo. Se toma sin haberse
comprobado su certeza, su veracidad.

No tiene fundamentacién, es decir que no presénta pruebas o razones
para demostrar su validez.

Sin embargo para Mario Bunge (1969:19) el conocimiento ordinario es im-
portante porque constituye parte de los conocimientos previos a partir
de los cuales iniciamos un proceso de investigacion. Como lo dice: “Parte
del conocimiento previo de que arranca toda investigacién es conocimiento
ordinario, esto es, conocimiento no especializado y parte de él es conocimien-
to cientifico” “A medida que progresa, la investigacion corrige o hasta rechaza
porciones del acervo del conocimiento ordinario”.

Conocimiento pre-cientifico o de divulgacién: Es el segundo nivel del
conocimiento, que linda con el cientifico. Se caracteriza porque, en gran
medida, es metddico, es profundo, cuasi-objetivo, sistematico y critico. Es
el conocimiento que manejan los profesionales, estudiantes universitarios,
técnicos pero no como producto de una investigacién metédica y cientifi-
ca sino como producto del estudio en gabinete, una pesquisa bibliogréfica,
documental de segunda o tercera mano. Las fuentes estan constituidas por
textos universitarios, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios,
periédicos serios.

Otras fuentes del conocimiento precientifico o de divulgacién son aporta-
das por la catedra universitaria, los eventos académicos como: seminarios,
simposios, congresos, mesas redondas, foros, paneles, asambleas.

C. Conocimiento cientifico: Es producto de la investigacién cientifica. Se ca-
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racteriza por ser metodico, objetivo, racional, verificable, sistematico, cier-
to o probable y en desarrollo.

Se dice que es metddico porque se obtiene aplicando el método cientifico,
es objetivo porque refleja de manera exacta las propiedades del objeto, tie-
ne validez universal porque es comprobable por cualquier investigador; es
racional porque es obtenido en base a rigurosas reglas del razonamiento
l6gico; es verificable o demostrable porque supone un criterio de verdad
que en el caso de las ciencias facticas es la practica social, que incluye la
experimentacion cientifica o contrastacion de hipétesis, o la demostracion,
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en el caso de las ciencias formales como la matematica; es sistemaético por-
que forma parte de un sistema de conocimientos que es la ciencia; cierto
o probable porque es provisional, parcial, no es absoluto o final, salvo los
conocimientos de las ciencias formales, como la Légica y la Matemtica; y,
finalmente se dice que estan en desarrollo porque la ciencia no es estética
sino dinamica y dialéctica, como la realidad que estudia.

La ciencia avanza de una verdad parcial a una de mayor exactitud. Para una
determinada época, se puede aceptar una teoria, como la antigua hipétesis
geocéntrica, fundamentada por el astrénomo griego Ptolomeo (siglo 1), la
misma que estuvo en boga, durante 15 siglos, hasta que el gran astrénomo
polaco Nicolas Copérnico (1473- 1543) en el siglo XVI, plante6 su hipétesis
heliocéntrica, hoy totalmente admitida por la comunidad cientifica, como
teoria, gracias a la comprobacién y demostracién que hizo Galileo Galilei
(1564-1642).

. Conocimiento filoséfico: Es aquel que trasciende los objetos ideales o
facticos de las ciencias formales o facticas y va en busca de los principios
o leyes universales que sustentan a las ciencias, para determinar su fun-
damentacién y consistencia. Los conocimientos de la filosofia se refieren
fundamentalmente a las leyes universales que rigen tanto el ser (natural o
social), como el pensamiento y el proceso del conocimiento. Por esta razén
el amauta Pefialoza dice que la filosofia es un saber fundante (2).

El problema fundamental de ia filosofia, radica en el establecimiento de las
relaciones entre el ser y el pensar, entre la materia y la conciencia. Es decir
en determinar si el ser es independiente del pensamiento o si la materia
existe independientemente de la conciencia, o dicho de otra manera si el
ser y/o la materia es primero o es segundo como plantean los idealistas.

Sobre estas cuestiones, como ya vimos, tenemos dos corrientes filosoficas
bien definidas, en orden de aparicion: el materialismo y el idealismo.

1.3. ¢QUE ES LA EPISTEMOLOGIA?

Como hemos dicho supra la epistemologia es la rama de la filosofia que se
desprendié de la Gnoseologia, dedicandose sélo al estudio del conocimiern-
to cientifico o ciencia. Deriva de dos voces griegas: episteme = conocimiento
cientifico y logos = tratado.
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1.3.1. Evolucién de la Epistemologia

Si bien es cierto que el término fue creado por James Frederick Ferrier en 1854,
como queda dicho, recién logré su desarrollo a partir de la formacion Circu-
lo de Viena (1922-36), un organismo cientifico-filosofico fundado por Moritz

Schlick, Rudolf Carnap y otros.

Antes del Circulo de Viena, la Epistemologia habia sido cultivada desde Platén
hasta Bertrand Russell y los problemas que estudiaba eran referentes a la na-
turaleza y fines del conocimiento cientifico, la clasificacion de las ciencias y la
posibilidad de construir la ciencia a partir de la observacion.

A este periodo llamado clasico, por Bunge (1982:14), la Epistemologia era
cultivada por cientificos y fil6sofos como: Augusto Comte, Bernard Bolzano,
Alexander Von Humboldt, Henri Poincaré, Bertrand Russell, Alfred North Whi-
tehead, Vladimir lllich Lenin, André Lalande, Emile Meyerson, Erthur Edding-
ton, Ernest Cassirer, Ernest Mach, entre otros. (Bunge: 1982:14)

Durante la profesionalizacion de la Epistemologia, sobresalieron en el Circulo
de Viena, ademds de los fundadores, Hans Reichenbach, Viktor Kraft y tangen-
cialmente Karl Popper. La Epistemologia cultivada por el Circulo de Viena, se
basé en el empirismo l6gico y la I6gica matematica de Russell, pero se degradé
adoptando las ideas de Luwdig Wittgestein, que condujo a la epistemologia a
interesarse por la filosofia del lenguaje de la ciencia y no de la ciencia misma.

Un tercer periodo esta constituido, por lo que Bunge llama Epistemologia ar-
tificial y que justamente se inicia con la filosofia linguistica. Como dice Bunge:
“La filosofia lingtiistica maté al Circulo de Viena desde adentro, antes que el nazis-
mo emprendiera su blitzkrieg contra la razén.” (Bunge:17)

Segun Einstein, citado por Bunge, la Epistemologia artificial no era epistemo-
logia sino una gimnasia intelectual, en la que se ocuparon de problemas de
poca monta como el probabilismo exagerado, la semantica de la informacion,
problemas escoldsticos, divorciados de la ciencia. En ese periodo hubo un ale-
jamiento entre la ciencia y la filosofia.

Un cuarto periodo estd constituido por el renacimiento de la filosofia, encabe-
zado por Popper y Mario Bunge en América Latina, sobre la base del realismoy
el refutacionismo. Segun Bunge (22) necesitamos una epistemologia que sea
atil al enriquecimiento de la filosofia y de la ciencia, por tanto una epistemolo-
gia es util si satisface las siguientes condiciones:
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(a) Concierne a la ciencia propiamente dicha (...)

(b) Se ocupa de problemas filoséficos que se presentan en el curso de la
investigacion cientifica, o en la reflexién acerca de los problemas,
métodos y teorias de la ciencia.

(c) Propone soluciones claras a tales problemas(...)

(d) Escapaz de distinguir la ciencia auténtica de la seudociencia (...)

(e) Escapaz de criticar programas y aun resultados erréneos (...)

1.3.2. Paradigmas epistemologicos sobre la ciencia y el método
cientifico

Histéricamente se han formulado miltiples concepciones sobre la ciencia, el
método y la investigacién cientifica, pero por razones didécticas y de espacio
sélo vamos a referirnos a los mas importantes que estuvieron y estan en uso
hasta la actualidad. Estos enfoques podemos agruparlas, por razones didac-
ticas en enfoques cuantitativistas y cualitativistas. A las primeras comprende
el empirismo, el racionalismo, el positivismo, el neopositivismo, el enfoque de
sistemas, el funcionalismo, el estructuralismo; a las sequndas corresponde el
materialismo dialéctico e histérico; el realismo critico, la teoria critica, de base
marxista y el relativismo de base fenomenoldgica.

Desde otro punto de vista Marcos Barrera (2008:29), distingue modelos epis-
témicos originarios y derivados. Dentro de los modelos originarios menciona
al: naturalismo, idealismo, realismo, antropocentrismo, materialismo y el onto-
logismo. Dentro de los segundos no vale la pena mencionarlos porque son
controversiales.

A. El Empirismo: sostiene que la experiencia sensorial, constituida por sen-
saciones y percepciones es la fuente unica del conocimiento humano. En
forma radical fue planteado por primera vez por Francis Bacon (1561-1626),
luego por John Locke, George Berkeley y David Hume. Locke, sostenia, por
ejemplo, que no hay nada en la inteligencia que no haya pasado por los
sentidos (“Nihil est intellectu, quod non fuerit in sensu”)(3)

En el empirismo se distinguen dos corrientes: la del empirismo materia-
lista representado por Bacon, Hobbes y Locke y el empirismo idealista
representado por Berkeley y Hume. El empirismo materialista a la cabeza
de Bacon, Hobbes y Locke, representan en el desarrollo del pensamiento
humano un avance, frente al empirismo idealista, al inmaterialismo, ya que
estiman que la fuente de la experiencia sensorial esta en el mundo exte-
rior que existe objetivamente independiente del sujeto cognoscente. Para
Bacon, Hobbes y Locke, la realidad existe independientemente del sujeto,
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pero para conocerlo hay que renovar los métodos del conocimiento. Hay
gue cambiar el método deductivo-aristotélico por el método inductivo de
caracter experimental.

La obra fundamental de Bacon, el Novum Organum, publicado en 1620, (4)
revoluciond la cienciay la filosofia y por ello podria ser considerado el padre
de la filosofia moderna, porque cuestiond seriamente la filosofia aristotélica
y su obra el Organum. (Bacon, 1984: 33-118).

El empirismo idealista a la cabeza del obispo Berkeley (1685-1753) y desa-
rrollado por David Hume aceptan que las sensaciones y las percepciones
es la fuente Unica del conocimiento, pero llegan a negar la realidad; para
Berkeley lo Unico que existe son las ideas, que son las sensaciones, y por
ende se muestra intolerante contra los empiristas materialistas.

B. El Racionalismo: sustentado por René Descartes (1596-1650), plantea que
la Gnica fuente del conocimiento humano es la razén, el pensamiento. Para
los racionalistas, como Descartes, Spinoza y Leibnitz la intuicién intelectual
es la fuente del conocimiento, entendiendo por intuicién intelectual, la cap-
tacion de la verdad por la razén o el proceso de abstraccion, el pensamiento
o entendimiento.

Descartes fue notable cientifico, matematico, pero su filosofia del “cogito ergo
sun" que significa “Pienso luego existo”y otras ideas son cuestionables. Lo res-
catable de su filosofia del conocimiento se encuentra en su obra “Discurso del
método”, en el que planted cuatro reglas para conocer el mundo. (5)

Cuadro 2. Diferencias entre el empirismo y el racionalismo.

Lugar de origen Inglaterra- Escocia Francia-Alemania
Epoca de desarrollo Siglos XVI-XVII Siglo XVII-XVII
La experiencia-

sensaciones

Fuente del conocimiento La razén-la abstraccion

La deduccién-Cuatro reglas del

Método de conocimiento Observacién- induccién i -
método cartesiano
Campo de aplicacion Ciencias naturales ei o 1k
S . Matmatica-logica
preferente Ciencias sociales
Ideas adquiridas Ideas innatas

Discusién central . . . L .
Conciencia substancial Conciencia funcional

Fuente: elaboracién propia.
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La propuesta del racionalismo radical fue rechazada en gran medida por su
idealismo metafisico al afirmar que la Unica fuente del conocimiento es la
razoén, desconociendo los avances del empirismo materialista.

El Positivismo: Es una escuela epistemolégica que insurgié contra el criticis-
mo trascendental de Kant, el idealismo objetivo de Hégel y Fichte, que pre-
tendian superar el empirismo y el racionalismo cartesiano. Insurgié también
contra el materialismo mecanicista y contra el materialismo dialéctico e his-
torico. Fue propuesto por Augusto Comte (1798-1857) en su famosa obra:
“Curso de Filosofia Positiva”. La tesis principal de la obra plantea que la ciencia
no debe especular sino que debe limitarse a observar, medir, describir los
objetos, los hechos de la realidad que es infinita y por ello incognoscible.

Otra tesis importante del positivismo es que la historia del conocimiento
ha pasado por tres estadios o periodos: el teoldgico, el metafisico y el po-
sitivo. Segun Comte en el periodo teolégico el hombre trataba de explicar
los fenédmenos de la realidad mediante la accién de fuerzas sobrenaturales,
presidido por dios. Este conocimiento es caracteristico del conocimiento
grecorromano Y escolastico. En cambio en el estadio metafisico se recurria
a figuras metafisicas y abstractas como el espiritu universal, para explicar
la realidad. En buena cuenta la concepcién metafisica no se diferenciaba en
mucho de la teoldgica, salvo que era mucho més simbdlica. A este estadio
correspondia el racionalismo, el empirismo idealista y el idealismo trascen-
dental de Hegel y Fichte.

Finalmente el estadio del conocimiento positivo, segiin Comte, empieza
con la aplicacion de los métodos modernos de la ciencia, la observacion, la
medicion, la experimentacion, en el siglo XVl y XVII. En efecto, como dice
Sanchez Ramirez y Huaranga. “El positivismo surgio reivindicando los éxitos
de la ciencia moderna en la explicacién y transformacion de los hechos de la -
naturaleza. Estos éxitos se debian en gran medida a la aplicacién del método.
experimental y de la investigacion analitica que pretendia explicar buscando .
las condiciones o causas de la génesis de los fenémenos de la naturaleza, en-
tendidas éstas como formas de comportamiento constante y regular de los
fenémenos”(Sdnchez-Huaranga,1999:51).

El positivismo sentd las bases epistemoldgicas de la investigacién cuantita-
tiva, utilizado principalmente en las ciencias naturales.

El aporte del positivismo fue que desmitificé la ciencia y la investigacion
cientifica pero la anquilosé condenandola a no volar en la bisqueda de hi-
poétesis cientificas imaginativas, creativas.
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D.
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Materialismo Dialéctico:.Creado por Carlos Marx y Federico Engels en la
segunda mitad del siglo XIX fue desarrollada por V.l. Lenin y Mao Tse Tung
en el siglo XX. El materialismo dialéctico es la fase superior del desarrollo
del materialismo antiguo, mecanicista que desarrollaron los filésofos fran-
ceses del siglo XVIIl como Diderot, Helvecio y Holbach y sobretodo el mate-
rialismo que sustent6 Ludwig Feuerbach en el siglo XIX.

El materialismo dialéctico es una cosmovision amplia del desarrollo de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento y por ende el conocimiento de
las leyes generales que gobiernan dicha naturaleza, la sociedad y el pen-
samiento. Al mismo tiempo es considerado como un método de conoci-
miento de la realidad natural. La aplicacién del materialismo dialéctico a
las ciencias sociales, como método de estudio, se denomina materialismo
histérico. (Engels 1961, Konstantinov 1966, Medina-Toledo 2013)

El conocimiento del materialismo dialéctico es fundamental para la inves-
tigacién de los fendmenos y eventos naturales, por cuanto sus leyes sirven
de brujula en el descubrimiento de nuevos conocimientos, en tanto que
la naturaleza se encuentra en permanente cambio gracias al movimiento
objetivo de la materia que es captado por el pensamiento, en pleno movi-
miento. Las principales leyes generales del materialismo dialéctico son:

i) Ley del cambio: Es la ley del movimiento continuo. Segun esta ley la na-
turaleza se encuentra en permanente cambio, debido al movimiento que
generan los contrarios. Toda la naturaleza esta conformada por elementos
contrarios; por ejemplo los seres vivos son contrarios entre si, una planta
es el contrario de un animal, un animal es el contrario del hombre, el hom-
bre es un contrario de las plantas, animales y seres aparentemente inertes
como el agua, el suelo, la atmésfera, etc. El agua es contrario del suelo y el
suelo es contrario de las plantas y animales, etc.

La Tierra como planeta se encuentra en constante movimiento debido a la
lucha de contrarios que se opera en su interior, debido a la desintegracién
de los elementos radioactivos que existen en el Manto (6). Las placas tec-
ténicas (7) son contrarios que “luchan” entre si, las placas oceanicas chocan
con las placas continentales y como producto de este choque se genera
energia elastica potencial (8). Cuando esta energia se libera genera movi-
mientos sismicos, que varian en intensidad de acuerdo al volumen de ener-
gia liberada. Si el volumen es pequefio da lugar a temblores y si es grande
da lugar a terremotos, etc.
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ii) Ley de los saltos: Los cambios que se operan en la naturaleza avanzan
por saltos cualitativos, sin embargo primero se dan cambios cuantitativos,
que a la larga generan cambios cualitativos. Si se observa detenidamente a
la naturaleza se puede comprender, por ejemplo, que los grandes cambios
que sufre cualquier elemento de la Tierra, sean en la litésfera, hidrésfera,
atmosfera o biosfera, se deben al permanente cambio cuantitativo que se
opera en ella y que cada cierto tiempo se producen cambios cualitativos,
es decir grandes cambios, que generan grandes catéstrofes, males o enfer-
medades, como los terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, inun-
daciones, sequias, olas de calor o de frio, el fenémeno El Nifio, pandemia
del célera, etc. El ejemplo cldsico para comprender esta ley, es el cambio
cuantitativo que sufre el agua en un recipiente sometido a la accién del
calor, sube de 18°C a 30°C, luego a 50°C, luego a 90°Cy al llegar a los 100°C,
empieza hervir y por tanto cambia del estado liquido al estado gaseoso.
Inversamente el vapor de agua en estado gaseoso, que forman las nubes
al condensarse pasan al estado liquido, mediante precipitaciones liquidas
(lluvias) o sélidas (granizo, nieve).

iii) Ley de la unidad y lucha de contrarios: Como ya vimos tanto el mundo
natural como el social estd conformado por elementos contrarios, que es-
tan en permanente lucha o en interaccion de acuerdo con el enfoque sisté-
mico. Todos los elementos de un sistema son elementos activos y al mismo
tiempo se encuentran en permanente lucha u oposicién; asi por ejemplo
el viento que acttia sobre la superficie del mar genera olas, es decir mo-
vimientos ondulatorios en su superficie. Cuando la velocidad de los vien-
tos es grande las olas que se forman también son grandes. Interpretado
dialécticamente las olas se forman por accién o “lucha” del viento contra
la superficie del mar y si fuera en la superficie terrestre, generaria vientos
fuertes, frios o calientes con erosion eélicay su consecuente deposicion del
material que transporta, formando pintorescas dunas o barjanas, que son
cerros o monticulos de arena, propios del desierto.

Esta ley, sin embargo es mucho mas comprensible en el mundo social, que
esta constituido por hombres y mujeres, nifios y ancianos, por clases so-
ciales, es decir estratos o grupos de personas que tienen caracteristicas e
intereses comunes, pero que permanentemente se encuentran en conflic-
to, luchando una clase contra otra. Los hombres y mujeres son diferentes
unos de otros y por tanto se generan contrarios, debidos a estas diferencias.
Cuando estas diferencias generan clases sociales la contradiccién se hace
mas patente. Sin embargo cuando las diferencias son grandes entre una y
otra clase social, la contradicciéon es mas aguda y por ende la forma de re-
solver la contradiccién no es la armonizacién de los contrarios sino la supe-
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racién de la antitesis. Asi se entiende por ejemplo que la clase feudal fuera
superada por los burgueses, mediante luchas que se extendieron desde el
siglo XVI hasta el siglo XVIil, mediante sucesivas revoluciones burguesas.

iv) Ley de la negacién de la negacion: Es la clave de la evolucién de los
fendmenos sociales y del pensamiento y que se produce a consecuencia
de la lucha de contrarios en el mundo social. Se aplica principalmente en la
evolucion de los hechos sociales asi, por ejemplo, un partido que insurge
contra un sistema politico caracterizado por la quiebra del contrato social,
la explotacioén vy la injusticia, es la tesis, pero con el correr del tiempo, este
partido al llegar al poder, se acomoda al sistema imperante y se convierte
automaticamente en antitesis. Frente a esta antitesis surgira otro partido
para mejorar la situaciéon de explotacion e injusticia convirtiéndose en te-
sis y asi sucesivamente hasta que se produzca un salto cualitativo que esta
marcado por una revolucién social.

Otro ejemplo lo tenemos en el proceso de investigacién, al formular un
proyecto de investigacién. El primer proyecto o anteproyecto constituye la
tesis, frente a un problema determinado, pero luego de un tiempo vemos
gue hemos cometido una serie de errores, y lo que considerabamos bueno
ahora resulta deficiente (antitesis), entonces nos vemos obligados a reajus-
tar el proyecto (tesis) en la formulacién del problema, objetivos o hipétesis
u otro item para mejorar el proyecto y lograr el objetivo. Por ello se dice
que la investigacion cientifica es un proceso dialéctico, de negacion de la
negacion, de auto correccion permanente hasta lograr el objetivo de la in-
vestigacion.

Del materialismo dialéctico podemos derivar un conjunto de orientaciones
metodolégicas utiles en la investigacion cientifica en general: (Aco, 1980:
73).

a) Toda investigacién debe realizarse a partir del analisis concreto de una
situacion concreta. Esto significa que no se puede investigar, simplemen-
te, a partir de supuestos o hipotesis antefacto. También significa que los
procedimientos, las técnicas son utiles pero en situaciones concretas, no
es generalizable a cualquier situacion tedrica.

b) Investigar significa buscar la verdad en los hechos, con base en la interre-
lacion entre la teoria y la préctica, en donde la practica es el fundamento
de la teoria y esta sirve a la practica. Entiéndase por hechos un conjunto
de datos o informaciones que reflejan la realidad en una determinada
faceta. Por ejemplo, cuando decimos que el rendimiento académico de
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los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Uni-
versidad Nacional de Educacién varia de un nivel muy bajo a un nivel de
excelencia, es un hecho educativo.

c) Para descubrir la esencia y las leyes que rigen el desarrollo de la natu-
raleza y la sociedad, es preciso buscar sus mdltiples relaciones entre la
naturaleza, sociedad y el proceso del conocimiento, sobretodo entre la
base econémica y la superestructura de una determinada formacion so-
cioeconémica o modo de produccién. En este estudio es importante co-
nocer su origen y evolucion.

d) La verdad que supone el conocimiento cientifico siempre es parcial y
relativa, en las ciencias facticas porque la naturaleza del universo y la
sociedad son ilimitadas. (Aco, 1980:73).

e) Lainvestigacion de la realidad es cognoscible, por ilimitada o infinita que
sea; y es independiente del sujeto cognoscente.

f) Larealidad investigada es dindmica y cambiante por tanto el método, las
técnicas e instrumentos de investigacion deben aprehender ese cambio.

g) El mejor criterio de verdad o el mejor método para comprobar la verdad
de una hipétesis o ley en las investigaciones sociales es la practica social.

El materialismo histérico es una de las bases epistemoldgicas de las investi-
gaciones cualitativas.

. El Neopositivismo: Es la tercera etapa del desarrollo del positivismo francés
e inglés de Augusto Comte, John Stuart Mill y Herbert Spencer; la segunda
fase anterior se llamé empiriocriticismo desarrollado por Avenarius y Mach.
Es un enfoque que comprende varias orientaciones como el positivismo.
légico o empirismo l6gico, que surgié a partir de las construcciones del
Circulo de Viena y la Escuela de Berlin, aproximadamente a partir de la dé-
cada del veinte del siglo XX. El CiRculo de Viena fue promovido por Moritz
Schlik, Rudolf Carnap, y otros filésofos con la pretensién de lograr una visién
cientifica del mundo, considerando a la ciencia como producto (contexto de
la justificacion) mas que como proceso (contexto del descubrimiento).

En 1922, Ludwig Wittgenstein publicé su obra Tratado l6gico-filoséfico, que
“influyd en la filosofia vienesa arrastrandola hacia posiciones mas discutibles

como filosofia analitica o filosofia del lenguaje, porque sostenia que la tarea

fundamental de la filosofia era el analisis del lenguaje cientifico.
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La tesis fundamental del empirismo l6gico es que toda proposicion es cien-
tifica si tiene un método de verificacion empirico o es analitica, es decir
que no necesita verificacion sino demostracion y esto sélo es posible en las

ciencias formales como la Matematica y la Légica.

Reichenbach, de la escuela berlinesa, en 1930, plante6 que la tarea de la
Epistemologia era la reconstruccién l6gica de la ciencia, mediante el andlisis
del contexto de la justificacién, es decir mediante el anélisis de los produc-
tos de la ciencia como libros, informes cientificos, articulos.

Seguin Reichenbach, citado por Alonso Vazquez et al. (2008:2) los fil6so-
fos de la ciencia no tienen por qué ocuparse de como se llega al descubri-
miento cientifico (su génesis), sino de los resultados finales, expresados
en articulos o libros (hechos descubiertos, teorias elaboradas, métodos
l6gicos empleados), y la justificacion empirica de las consecuencias y pre-
dicciones derivadas de las teorias. Desde este punto de vista los fildsofos
neopositivistas no se ocuparian de los procesos cientificos reales sino que
se abocarian al andlisis del lenguaje de los resultados. Este reduccionismo
de los positivistas l6gicos, permitié el cuestionamiento de los mismos fil6-
sofos que inicialmente habian simpatizado con el empirisimo l6gico, como
Karl Popper, Paul Feyerabend y otros que se tornaron irracionalistas como
Thomas Khun.

Las tesis basicas del positivismo logico, segun Hacking (1968), citado por
(Vazquez, et al. :3) son:

v’ Laverificacién, con la variante de Popper, de la falsabilidad, es el método
para probar la veracidad o falsabilidad de los enunciados.

v' La observacién es el método o técnica por excelencia para el conoci-
miento.

¥ No es necesario buscar causas en la naturaleza, tan solo regularidades
del tipo antecedente-consecuente.

v Se opone radicalmente a la metafisica, porque esté construida sin nigun
referente empirico, aplicando la navaja de Occam para todas las catego-
rias metafisicas.

v No da suficiente importancia a las explicaciones cientificas.

v' Esrefractario a las entidades tedricas metafisicas.

Ademas de las tesis de la concepcién heredada, tenemos la del método
cientifico como el Ginico procedimiento vélido del conocimiento, basado en
datos proporcionados por la observacion y en la medicion de los objetos o
sucesos de investigacién. En consecuencia defiende la tesis de la unidad y
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universalidad del método cientifico, seguin la cual las leyes y teorias de las
ciencias naturales deben verificarse empiricamente, es decir con datos ob-
tenidos de la experiencia, de tal suerte que la teoria verdadera es la mejor
contrastada, la que se denomina teoria empiricamente adecuada.

Otras tesis importante es que el criterio de demarcacion entre la ciencia y
la no ciencia es la aplicacion del método cientifico tinico y universal, consis-
tente en un conjunto de reglas objetivas y universales para el disefio de ex-
perimentos y la evaluacion de las teorias cientificas, que veremos adelante.

Otra tesis es la del progreso acumulativo de la ciencia que plantea que la
ciencia progresa a medida que sus teorias pueden predecir y explicar mas
que sus predecesoras; y que toda teoria nueva aprovecha lo bueno y verda-
dero de la vieja. Esta es la idea del progreso cientifico, de caracter acumula-
tivo y no como sostienen los relativistas de que la nueva teoria suplanta ala
vieja por completo.

El neopositivismo en sus variadas corrientes ha servido de base a la investi-
gacién cuantitativa.

. Ef Enfoque de Sistemas: Fue creado por Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo
austriaco, desde la década de los 30, a través de sus obras: “Teoria moderna
del desarrollo” (1933); Teoria critica del modo cultural (1934); Una teoria cuan-
titativa del crecimiento orgdnico (1938); Teoria de sistemas abiertos en Fisica y
Biologia” (1950); Teoria general de sistemas: principales corrientes en el pen-
samiento moderno (1955); Teoria General de los sistemas (1964) y otras, en las
gue la categoria fundamental de estudio es el sistema.

Para Bertalanffy, sistema es un conjunto de elementos interdependientes y
por ende dependientes unos de otros, donde el todo no es igual a la suma
de las partes, sino que incluye ademas las relaciones de interaccién dentro
de las partes. La tesis central establece que el estudio de la realidad debe
hacerse como un complejo de elementos o sistemas y por tanto plantea la
necesidad de estudios interdisciplinarios y transdisciplinarios. (Bertalanffy,
2006: 25-57)

El enfoque de sistemas, es un enfoque metodolégico-epistemoldgico para
investigar, estudiar la realidad no sélo natural, sino también la social y hu-
mana, pero no en forma departamentalizada, en compartimentos estancos,
como lo hacia y todavia lo hacen las ciencias superespecializadas sino en
forma global, holistica. La propuesta de Bertalanffy, surge contra el estudio
analitico superespecializado, que no toma en cuenta las relaciones entre el
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todo y las partes. Bertalanffy, argumenta que la realidad no se presenta con
fronteras definidas entre plantas, animales, suelo, relieve, aguas, por ejem-
plo, ni tampoco hay limites entre la economia, la sociedad, la poblacién, el
hombre, los caminos, la cultura, sino que estos sistemas forman parte de
otros sistemas mayores. De ahi los conceptos de microsistemas, sistemas y
suprasistemas.

Como dice Chiavenato (2004: 410-416): “Bertalanffy critica la vision dividi-
da que se tiene del mundo en diferentes dreas, como fisica, quimica, biologia,
psicologia, sociologia, etc.” y por ello plantea el enfoque sistémico, es decir
de estudio global basado en sistemas, ya que la realidad esta compuesta de
sistemas. En consecuencia el andlisis sistémico debe ser interdisciplinario o

multidisciplinario.

La categoria central de este enfoque es “sistemas” y se entiende por ello, a
un conjunto de elementos interdependientes y por tal razén interactuantes
entre si, de tal forma que si uno de los elementos fuera afectado por un
agente externo, extrasistema, también afectara al resto de los elementos y
también al todo.

La teoria o enfoque de sistemas se aplicé primero en el campo de la biolo-
gia, campo de estudio de Bertalanffy, pero luego se extendié a otras cien-
cias, como la fisica, geografia, la psicologia, la educacién, la economia, la
administracion, etc. (Hurtado, ND,119)

La teoria de sistemas se basa en tres premisas basicas:

a. Los sistemas existen dentro de sistemas: Cada sistema se constituye de
subsistemas o microsistemas y al mismo tiempo forma parte de un siste-
ma mayor llamado suprasistema. En efecto como lo sefialara en mi obra
citada, la realidad natural, por ejemplo, esta constituida por sistemas en
los que se puede apreciar macrosistemas, como el planeta Tierra, los con-
tinentes, los océanos; mesosistemas como los paises, mares, lagos, rios,
llanuras, mesetas, valles, ciudades; y microsistemas como un huerto, una
chacra, una urbanizacion; un charco puede ser considerado y estudiado
como un microsistema, en los que se puede distinguir intercambio de ma-
teria y energia, entradas (insumos, inputs) y salidas (productos, outputs).

En el caso de las organizaciones, un holding o corporacién multinacional
como la GM, la Estandar Oil, la Cocacola, la Mitsubishi, la T & T, Ripley y
Saga, serian considerados como suprasistemas, ya que se extienden a



H.Naupas, EMgiia, ENovoa, A.VILLAGOMEZ

nivel internacional o mundial, mientras que una empresa nacional como
Importadores Hiraoka, Star Up, Wong, D'Onofrio, TopiTop o Turrones San
José podrian ser consideradas como sistemas; y organizaciones peque-
Aas como una botica de barrio, o un restaurante pequeno como La Reta-
ma, podrian ser consideradas como microsistemas.

Por otro lado, las organizaciones constituyen un sistema, las plantas de
una organizacién constituyen un subsistema, mientras que los departa-
mentos constituyen un subsistema de las plantas. (Stoner, 50)

b. Los sistemas son abiertos: Se desprende de la caracteristica anterior,
cada sistema existe dentro de un medio ambiente constituido por otros
sistemas mayores, en los cuales hay flujo constante de insumos y pro-
ductos. Ejemplo la produccién de trigo, por ejemplo sirve para la produc-
cién de harina y ésta en la-produccién de pan, galletas, etc.

¢. Las funciones de un sistema depende de su estructura: Esto significa
que cada sistema tiene un objetivo o finalidad que constituye el insumo
de intercambio con otros sistemas.

La introduccién del enfoque de sistemas en Administracién se justifica por
las siguientes razones:

a. La necesidad de superar el enfoque micro, aislado de las teorias anterio-
res como la estructuralista y la conductista. Estas teorias trabajaban con
pocas variables de la situacion total, lo que no permitia una comprensiéon
total.

b. La cibernética permitié el desarrollo y la operacionalizacién de las ideas
gue convergen para una teoria de sistemas aplicada a la administracién. -

¢. Losresultados exitosos de la aplicacion del enfoque de sistemas en otras:
ciencias. (Chiavenato, op. cit.)

El concepto de sistemas proporciona una vision holistica, comprensiva, in- -
clusiva, gestaltica de las organizaciones. Permite revelar lo “general en lo
particular’, indicando las propiedades generales de las organizaciones de
una forma global, totalizadora, que no se logra con otros métodos.

Parametros de los sistemas.

Los parametros son valores constantes a diferencia de las variables. Los
parametros de los sistemas son: entradas, salidas, procesamiento, retroali-
mentacién y ambiente.
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1.

Entradas, insumos (input): es la materia prima, fuerza o energia que per-
mite el funcionamiento del sistema. En una organizacién educativa son
insumos, los alumnos, los docentes, el curriculo, los equipos, instalacio-
nes, personal administrativo, etc.

Salidas, producto (output): es el resultado del procesamiento de los in-
sumos. En una organizacién educativa son productos, los egresados, los
graduados, titulados, magisteres y doctores, académicos egresados de
los estudios de postgrado, libros publicados, proyectos ejecutados, ima-
gen institucional, etc.

. Procesamiento (throught-put): es el proceso de conversién de las entra-

das en salidas, de los insumos en productos. El procesamiento puede re-
presentarse como una caja negra. En una institucion educativa el proce-
samiento es la gestién administrativa-financiera, es decir el conjunto de
relaciones de insumos (hardware y software) para obtener el producto.

Retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es la alimentacién
de retorno, que consiste en comparar la salida con un criterio o estandar
previamente establecido.

Ambiente (environment): es el medio en el que se desenvuelve el siste-
ma. El sistema abierto recibe sus entradas del ambiente, las procesay las
devuelve al ambiente, de tal manera que existe una estrecha interaccién
entre sistema y ambiente. Pero el sistema debe adaptarse al ambiente,
toda vez que éste es cambiante. Este enfoque ecolégico implica que el
ambiente puede ser un recurso pero también ser una amenaza para su
supervivencia. (Chiavenato, 2008: 413)

Segun Rivera Palomino, (1987:44) el enfoque de sistemas, en la investiga-
cién educacional y pedagoégica no es recomendable por las siguientes ra-
zones:

a.

b.

Se interesa solamente por el funcionamiento global de todos los ele-
mentos, pero no por los cambios que requiere el sistema, debido a la de-
ficiente organizacién y corrupcion existentes. Tampoco se interesa por el
origeny desarrollo del sistema, convirtiéndose en un enfoque ahistérico,
acritico.

Los sistemistas se olvidan de tomar en cuenta las diferencias entre los
sistemas tedrico-conceptuales y los verdaderos sistemas reales.
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C. Se presupone que la realidad social y educativa es estable, equilibrada,
ordenada y organizada. Pero esto no es asi. “La misma realidad se encar-
ga de decirnos que es dialéctica, conflictual, contradictoria, por la exis-
tencia de elementos estructurales opuestos y contradictorios” (Rivera:
44)

d. El cajanegrismo del enfoque que solo tiene en cuenta las entradas (in-
put) y las salidas o productos (output), ignora adrede los procesos, por-
que estos podrian revelarle las contradicciones entre los elementos pro-
cesales.

e. Otro aspecto objetable del modelo cajanegrista es su concepcién ahisto-
rica, cuando privilegia el“aquiy ahora”, y subestima el pasado y el futuro.

f. Conduce al magisterio y estudiantado a tener una concepcién formalis-
ta de la ciencia, priorizando el aspecto légico-formal mas no el aspecto
genético-histérico. Los curriculos de las diferentes reformas realizadas,
desde la década de los 90 asi lo confirman. Los cursos de historia y geo-
grafia se han minimizado como una piel de zapa.

Al igual que el positivismo y neopositivismo sirve a las investigaciones
cuantitativas.

. El Funcionalismo: Es un enfoque epistemoldgico cuantitativo que surgid
en la investigacién socioldgica y se ha extendido a otras ciencias sociales
como la Antropologia, la Psicologia y la Comunicacién social. Sus creadores
son Talcott Parsons, Robert Merton, Max Weber, entre otros.

Para el funcionalismo todas las instituciones tienen funciones determina-
das y lo que interesa a la sociologia y la investigacién social es cémo fun-
cionan las instituciones. “La investigacion cientifica debe descubrir en qué
consisten estas funciones, como operan, qué es lo que realizan y bajo qué
condiciones, como se diferencian y cémo se integran”. (Aco, op.cit.: 68). _

La categoria central de este enfoque es la funcién, es decir el papel o rol que
juegan las personas dentro de las instituciones, las instituciones dentro de
un subsistema y los subsistemas dentro de los sistemas. La funcién es en-
tendida como la actividad o accién que desarrolla un sistema concreto con
una finalidad especifica, de tal suerte que toda investigacidn cientifica debe
estar orientada a describir la actividad y buscar la finalidad que puede ser el
equilibrio, la estabilidad, la adaptacién y ajuste. (Aco, op.cit.: 68)
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Los antecedentes del funcionalismo se encuentran en el empirismo, el posi-
tivismo y la teoria de sistemas; por ende piensa que la sociedad se organiza
como un sistema social, que debe resolver cuatro problemas fundamenta-
les para subsistir:

Adaptacién al ambiente,

Conservacion del modelo y control de tensiones,
Logro de la finalidad e

Integracion mediante las diferentes clases sociales.

DVANININ

El funcionalismo es un enfoque ahistorico, acritico y por ende seudo cien-
tifico porque pretende reducir la investigacién cientifica a una descripcidon
objetiva de las actividades, de las funciones y luego pretender encajar con
la finalidad especifica de las instituciones y de la sociedad en general. Tal-
cott Parsons, es el representante mas conspicuo del funcionalismo, y en su
obra “El Sistema Social”, que bebié del pensamiento de Wilfredo Pareto,
Emilio Durkheim, Max Weber, y Segismund Freud, expresa abiertamente
sus simpatias, a favor del capitalismo. (Lombardi, N.D: 68). Para conocer
su orientacion filoséfica y politica debemos saber que Wilfredo Pareto, fue
senador durante el fascismo de Benito Mussolini.

El Estructuralismo: Es un enfoque epistemolégico muy afin al funciona-
lismo, de caracter cuantitativo, que insurgid para criticar y superar el ma-
terialismo dialéctico, desde una posicion marxista, como la que tuvo Jean
Paul Sastre, como militante del partido comunista francés. Sin embargo los
representantes mas connotados del estructuralismo como Saussure, Lacan,
Levi-Strauss, Foucault y Althusser, niegan el materialismo dialéctico e histé-
rico.

Para el estructuralismo la categoria fundamental de estudio es la estructu-
ra. Por estructura debe entenderse como el conjunto de relaciones entre las
partes y de éstas con el todo de un objeto, fenémeno o sistema, teniendo
en cuenta que el todo no es igual a la suma de las partes, y que una varia-
cién de las partes o elementos puede hacer variar las relaciones de las otras
partes. (Lombardi, op.cit. 80).

La tesis fundamental del estructuralismo plantea que el conocimiento de
la realidad es una continua remisién de las partes al todo y del todo a las
partes. Todo elemento debe ser estudiado en relacién con el todo porque
el sentido o caracter de un elemento varia segtn la configuracién del todo,
del que forma parte (Aco,op.cit. 69).
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Entre el estructuralismo y el marxismo hay ciertas coincidencias de forma;
cuando Marx habla de estructura econémica de la sociedad, se refiere a
ésta como una totalidad, mientras que Levi-Strauss utiliza estructura como
totalidad a nivel de sistemas (parentesco, ritual, mito, ceremoniales.)

Para el estructuralismo el todo tiene una funcién determinante sobre las
partes, mientras que para el marxismo el todo tiene cierta influencia en las
partes y que el factor determinante es la contradiccion interna de los fené-
menos o sistemas. En consecuencia el estructuralismo al pretender superar
al materialismo dialéctico como método de investigacién lo inico que hace
es distorsionarlo. El estructuralismo es ahistérico y acritico y por ende junto
con el funcionalismo y el enfoque de sistemas son enfoques epistemolé-
gicos que tiene como objeto no cuestionar el sistema de relaciones socia-
les de produccién del capitalismo y justificarlo mas bien, preconizando el
equilibrio, la estabilidad, la adaptacién y, en el extremo de intolerancia, la
eliminacién de elementos disfuncionales.

El Realismo: Es un enfoque epistemoldgico de caracter cuantitativo, que
surgio contra el positivismo légico, el funcionalismo y el materialismo his-
torico. Su representante mas conspicuo es Karl Popper (1972), en Europa 'y
Mario Bunge en América Latina. La tesis principal de la cual deriva su nom-
bre plantea que el mundo, el hombre y su pensamiento son una realidad
que existe indepndientemente de la conciencia del investigador, por tan-
to la investigacion no prueba su existencia sino que la presupone; de esta
suerte rechaza el solipsismo.

Karl Popper, con su racionalismo y realismo critico cree que las descripcio-
nes del mundo hechas por la investigacion matienen un elevado grado de
correspondencia con la realidad. El objetivo de la ciencia es buscar teorias
verdaderas, segun el criterio de falsacidn, es decir de contrastarla con una
hipétesis falsable contraria.

La posicion realista de Popper se basa en los niveles de apoyo empirico
de una teoria que se consideran individualmente necesarias y en conjunto
suficientes: (Vazquez, et al: 8)

v" Se rechaza las teorias que no se adaptan a los fenémenos conocidos

v" Se prefieren las teorias que hacen predicciones sorprendentes

v" Se eligen las teorias que explican fendmenos de rango méas amplio

v’ Se opta por aquellas teorias que ofrecen una explicacién Unica del fené-
meno.
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Popper cuestiona al positivismo por aceptar y aplicar el principio de induc-
cién, que establece que la veracidad de una hipétesis o teoria se realiza
mediante la observacién y el experimento y a partir de ella formular o jus-
tificar leyes o principios sabiendo que cualquiera que sea el nimero de
ejemplares de cisnes blancos que hayamos observado no esta justificada la
conclusion de que todos los cisnes son blancos. (Popper, 2001: 27).

Por tanto plantea como criterio de verdad el principio falsacionista, que
consiste en falsar una hipoétesis o teoria que se quiere comprobar median-
te la observacion o la experimentacion de una hipétesis falsable. Ejemplo:
“Todos los cuervos son negros”, puesto a prueba se plantearia una hipétesis
falsable que diga: “bastaria que existiera una familia de cuervos blancos en
el parque zoolégico de Nueva York’,para desestimar la hipétesis alternativa;
entonces, podriamos decir que “no todos los cuervos son negros”y por tan-
to la-hip6tesis que se pretende probar no es verdadera, pero si“ los cuervos
de Nueva York son negros” entonces podriamos decir que la “hipétesis al-
terna es no falsa” o que es una “hipétesis corroborada” pero no una hipéte-
sis verificada, menos que sea verdadera (Popper, 2001: 83).

Este método refutacionista de Popper, nos deja en la incertidumbre de
la ciencia, cuestionamiento hecho por el mismo Bunge asi como por los
convencionalistas,cientificos-fil6sofos, como Henry Poincaré, Pirre Duhem,
H. Dingler, y Arturo Eddington, cientifico que probé la teoria de la relativi-
dad de Albert Einstein.

Pese a estas observaciones al realismo de Popper, debemos reconocer su
optimismo epistemolégico al expresar que: “En el corazén de esta nueva
concepcién optimista de la posibilidad del conocimiento se encuentra la doc-
trina de que la verdad es manifiesta. Quizds se pueda cubrir la verdad con un
velo pero ella puede revelarse.Y si no se revela por si misma, puede ser revelada
por nosotros”(Popper,s.f.:12)

Otros matices del realismo estan representados por el realismo critico de la
escuela finlandesa de Tuomela (1985) e llkka Niiniluoto (1984), cuya tesis
principal es considerar la ciencia como una sucesion de teorias que convergen
aproximdndose cada vez mds hacia la verdad o hacia la verosimilitud.

El realismo transformativo de lan Hacking es otro matiz del realismo que
prefiere explicar la relacion entre las teorias cientificas y la realidad sin recu-
rrir al concepto de verdad o falsedad. Hacking enfatiza que la observacién y
la experimentacion estan cargadas de una fuerte practica previa, sefalando
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que lo esencial no es la verdad cientifica sino la capacidad innovadora de la
ciencia y en especial de la tecnociencia.

Por su parte Ronald Giere con su realismo constructivista o perspectivo se-
fala que cuando una teoria cientifica se acepta es porque la mayoria de
sus elementos representan aspectos de la realidad. Asimismo enfatiza que
como el realismo tradicional, el realismo perspectivo asume que el mundo
posee una estructura global definida. Asi podemos acordar que todas las re-
presentaciones (teorias) son construcciones humanas resultantes tanto de la
experiencia individual como social’.

Finaliza diciendo que los modelos cientificos son constructos humanos,
pero algunos proporcionan un mejor ajuste con el mundo que otros. En
conclusidn se puede inferir que las tesis tanto de lan Hacking como de Ro-
nald Giere se inclinan hacia el subjetivismo que es caracteristico del relati-
vismo y del constructivismo radical. (Vazquez,2008:10)

Finalmente el realismo de Mario Bunge (2003) es mucho mas cientifico por-
que proclama la necesidad de rechazar el subjetivismo, la especulacién meta-
fisica, utilizando magistralmente la navaja de Ocam. Asimismo recusa las tesis
de los relativistas, postmodernistas, y la hermenéutica y reclama un materialis-
mo emergente, realista y sistemista. Su Ontologia parte de la caracterizacién
de la realidad, el espacio, el tiempo, el cambio, la causalidad y la vida, por
ende, es mas humana. Critica el quehacer filoséfico en las universidades
diciendo que se han convertido en fortalezas del escolaticismo medioeval,
cuando deberian cultivar la ciencia.

Mucho se puede escribir sobre Mario Bunge, el mas grande filésofo latinoa-
mericano, epistemdlogo, pero para retratar en pocas palabras la calidad hu-
mana de su filosofia realista, vamos a glosar el siguiente parrafo:” ;Qué po-
demos hacer para salvaguardar y enriquecer los ideales progresistas de las re-
voluciones americanas (1776), francesa (1789) y latinoamericanas (ca.1810)?
;Como actualizar la noble consigna “libertad, igualdad, fraternidad’ y qué ha-
cer para impedir que las iglesias o grandes corporaciones coarten la busqueda
y difusién de la verdad?” (Bunge,2003:19).

El Relativismo: Insurge contra el Positivismo l6gico de Reichenbach y Na-
gel, contra el Realismo de Popper y contra el Materialismo Dialéctico e his-
térico de la época. Los representantes maximos del relativismo son Thomas
Khun(1922-1996), autor de La Estructura de las Revoluciones cientificas, y
Paul Feyerabend (1924-1994).
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1.Tesis Principales.

‘Thomas Kuhn, destaca la importancia de la historia para el estudio de la

metodologia cientifica, pero entra en contradiccién negando la importan-
cia de la metodologia cientifica en el descubrimiento de conocimientos
cientificos. Kuhn, se opone a la idea de progreso acumulativo de la ciencia
planteado por los positivistas y realistas, y plantea mas bien un progreso
discontinuo. (Vazquez,et al.: 4)

Los relativistas consideran a la ciencia como una actividad social y humana
para obtener conocimientos sobre el mundo, una de las tantas vias, pero
no la tnica porque existen también otras validas. Esta tesis implica que la
investigacion es un proceso sociolégico y psicoldgico y por ende estd infi-
cionado de aspectos subjetivos, personales y contextuales, como intereses,
creencias propias, cuestiones sociales, econémicas y politicas.

Como dicen Vazquez et al. la tesis principal del relativismo es el falibilismo
de la ciencia que significa que la investigacién cientifica no puede encon-
trar la verdad o falsedad de los hechos, dicho en otros términos, que en la
busqueda de la verdad siempre falla, porque la induccién finita no permite
analizar la infinitud de los hechos. Segin Kuhn y Feyerabend, las pruebas
empiricas no son suficientes para confirmar las verdades cientificas. Los co-
nocimientos sobre el mundo no provienen exclusivamente de las observa-
ciones. (Vazquez,et al. 5)

El primer argumento plantea que todo protocolo observacional esta influi-
do por la teoria, porque para hacer una observacién se basa en una con-
cepcién tedrica-filoséfica determinada. El sequndo argumento se refiere a
la falta de validez del principio de induccién que habia sido observado por
Popper al hablar de la induccién ingenua. No es posible llegar a establecer
leyes generales cuando no se ha agotado todas las observaciones posibles.
El tercer argumento insiste en el caracter convencional de las pruebas em-
piricas, ya que toda observacioén se codifica en un lenguaje que también es
convencional. En conclusién -dicen- toda observacién supone convencio-
nes y si estas no son ni verdaderas ni falsas, cualquier observacién tampoco
lo serd. Esta observacion parece respetable pero es un sofisma porque la
observacién no estd sujeta a convenciones sino a un conjunto de procedi-
mientos para garantizar su validez y confiabilidad.

Un concepto clave del relativismo es ” paradigma’, que implica un “mode-
lo o patrén aceptado”. Segin Kuhn, (2003: 51) un paradigma esta formado
por un conjunto de supuestos muy generales sobre el mundo (ontologia)
y otro sobre la forma en que puede estudiarse (métodos para acceder al
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conocimiento). La parte metodoldgica y la teoria sustantiva del paradigma
no estan entrelazadas en forma inseparable, ya que las teorias no apoyan
siempre a las reglas. (Kuhn, op.cit)

Segun Kuhn, la ciencia pasa por cinco fases: preciencia, ciencia normal, cri-
sis cientifica, revolucion cientifica y ciencia extraordinaria.

v" Preciencia: conjunto de conocimientos en estado incipiente, sin organi-
zacién ni sistematizacion.

v" Ciencia normal: ordenamiento, sistematizacién y expansion de los co-
nocimientos.

v Crisis Cientifica: los errores, contradicciones e incapacidad para resolver
nuevos problemas, genera las crisis cientifica.

v" Revolucidn cientifica: surgimiento de un nuevo paradigma que resuel-
ve problemas insolubles por las teorias cientificas tradicionales. Ejemplo
la revolucion cientifica generada por la teoria de la relatividad de Eins-
tein que cuestiond la mecanica clasica de Newton..

v" Ciencia extraordinaria: aceptacion del nuevo paradigma cientifico que
supone el reemplazo del paradigma cientifico tradicional por el nuevo,
implicando ganancias y pérdidas.

Otras tesis fundamentales del relativismo se refieren a la inconmensura-
bilidad, a la demarcacién de la ciencia, al holismo y la infradeterminacion.

La inconmensurabilidad implica que el lenguaje de los paradigmas rivales
no pueden reducirse a un lenguaje unico. Segun Kuhn, el marco teérico de
las teorias rivales son intraducibles, porque utilizan otro marco conceptual.
Esta tesis de Khun y sirve para negar el progreso de la ciencia y que esta
tiene caracter acumulativo. (Vasquez, et al.)

En cuanto a la demarcacién de lo que es ciencia o no es ciencia, los re-
lativistas, plantean que no existe un criterio universal para determinar si
una teoria es cientifica o no lo es, las pruebas empiricas no son suficientes
por el cuestionamiento a los protocolos observacionales ya vistos. Para los
relativistas la permanencia de una teoria por un cierto tiempo es suficiente
para considerarlo cientifico, lo cual es inaceptable, porque si una teoria es
cientifica no permenece cierto tiempo, sino mucho tiempo, que como el
caso de la teoria copernicana que desde el siglo XVI, tiene vigencia actual;
o en el caso de la teoria newtoniana desde el siglo XVIIIl (1687) estuvo vi-
gente hasta la formulacién de la teoria de la relatividad de Einstein en 1905
(relativiad especial) y 1919 (relatividad general).
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Otra tesis inaceptable dice que el progreso y el cambio de teorias es un
proceso no racional porque se produce dentro de un juego normal de in-
tereses, motivaciones, preocupaciones propios de cualquier actividad hu-
mana con la que establecen una base social (contextualismo) cuando no
individual (subjetivismo). (Velazquez, op.cit)

Sobre el holismo cientifico, los relativistas sostienen que no se puede pro-
bar hipétesis independientemente sino formando parte de redes amplias
de hipdtesis o teorias.

Sobre la infradeterminacién se argumenta que dado los hechos se pue-
den elaborar varias teorias sin que ninguna de ellas sea la Gnica verdadera.
Dicho en otros términos, cualquier evento o hecho puede generar varias
teorias rivales alternativas que sean empiricamente equivalentes con la pri-
mera, pero que los hechos son incapaces de poder validar cudl de ellas es la
verdadera.

El Relativismo cognitivo es el que centra sus argumentos en la incapacidad
del conocimiento humano para establecer verdades universalmente vélidas.
Cada afirmacién depende de un contexto o estructura que la condiciona.

El relativismo en filosofia tiene sus raices en la antigua Grecia, con los so-
fistas, especialmente con Protdgoras, quien sostenia que “el hombre es la
medida de todas las cosas’.

En la actualidad el relativismo es defendido por los postmodernistas (Ga-
damer) y llegan al colmo de sostener que “cada quien tiene su verdad”. El
relativismo es el enfoque mas corrosivo para el desarrollo de la ciencia, la
investigacion cientifica y el método cientifico, es el enfoque mds irracional
gue niega la ciencia y por ende es antihumana.

K. LaTeoria Critica: Es el paradigma epistémico sustentado y desarrollado por
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los filosofos, socidlogos, economistas y psicélogos asociados al Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Frankfurt; por ello son cono-
cidos como investigadores de la escuela de Frankfurt, y su inicio se produjo
cuando Horkheimer fue elegido director del instituto en 1930, pero su re-
sonancia en el dmbito internacional se produjo en la década de los sesenta,
cuando el instituto ya funcionaba en la Universidad de Columbia, a donde
fueron a refugiarse cuando fueron perseguidos por el nazismo de Adolfo
Hitler. Sus principales sustentadores fueron Max HorKheimer, Teodor Ador-
no, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, entre otros.
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La teoria critica nace en el instituto, con el propésito de desarrollar el pensa-
miento critico de la sociedad opresora, basdandose en los escritos de Carlos
Marx, principalmente la Critica a la economia politica, la ideologia alemana;
en los escritos de Hégel y de otros como los de Segismud Freud. Por esta
razén fueron motejados como neomarxistas, pero en realidad lo que ellos
hicieron es partir del pensamiento de Marx y tratar de explicar por qué en
la republica de Weimar no se habia producido la revolucién social que pro-
nosticoé Marx. '

Una de las primeras obras que dan nacimiento a la teoria critica es la escrita
por Max Horkheimer, en 1938, titulada La Teoria tradiconal y la teoria critica.
En ella analiza la teoria tradicional, basada en la razén pura, en la razén instru-
mental, que se ajusta a los canones de la sociedad burguesa, promoviendo
a través de la ciencia oficial, el statu quo, del régimen establecido. La teoria
tradicional se nutre de la razén instrumental, es decir del aparato que posee
la sociedad burguesa para justificar su verdad. Contra ella plantea la teoria
critica, basada en la razon humana, que esté orientada no sélo a comprender
el mundo, las relaciones de produccién sino a transformar dicho sistema, por
tanto desarrolla la teoria del pensamiento y accién, es decir, de nada vale una
teoria cosificada sino promueve el cambio y la transformacion.

La teoria critica se opone a la teoria tradicional, de la razdn pura, y a las teo-
rias del neopositivismo, del positivismo logico.

De acuerdo con Ramirez-Huaranga (1999:144), las principales ideas de la
teoria critica se pueden sintetizar en los siguientes principios:

1° La funcién de la teoria no es un andlisis abstracto de los fenémenos
sociales, sino una comprension de la relaciones entre valor, interés y accion,
estd ligada a la practica social, por tanto es una guia para la accién.

2° Laciencia social, desde este punto de vista, hay que entenderla como
un analisis historico de los procesos sociales. La tarea de la investigacion
cientifica, desde esta perspectiva es sacar a luz los supuestos, premisas e
intereses en la vida social, lo que a simple vista no aparece, pero que esta
detras de los procesos sociales.

3° Laidea de la dialéctica es fundamental en la ciencia critica. Ello supo-

ne comprender la dinamica de los procesos sociales y de la sociedad, como
resultado de una lucha de contrarios.
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Un representante importante de la teoria critica es Jurgen Habermas, aun-
gue algunos lo consideran en las antipodas de teoria critica original de
Max Horkheimer y Teodoro Adorno. Habermas escribi6 Teoria de la accién
comunicativa en la que plantea entre otras ideas que no es posible una ob-
jetividad racional ajena a valores e intereses, de las clases dominantes, ra-
z6n por la cual aquellos saberes resultan reductores, en la medida en que
se basan en una razén instrumental. Por ello —dice- es necesario superar
la concepcion estructuralista sobre la sociedad, en la cual los individuos no
son agentes sino pacientes de las estructuras, por tanto el cambio social
s6lo se producird por el cambio de las estructuras y no por accién de los
individuos. Ello sera posible con la teoria de la accién comunicativa.

La teoria critica ha sido desarrollada por sociélogos, psicélogos, lingtiistas
y educadores en Europa y en América, como Pierre Bourdiex, Michel Fou-
cault, Henry Giroux, Noam Chomsky, Peter Claren, Paulo Freire, entre otros.
La teoria critica ha sido aplicada a la pedagogia con lo cual ha surgido el
paradigma de la pedagogia critica, cuyo representante maximo en América
Latina es Paulo Freire, sobre todo con dos de sus obras fundamentales: La
educacién como prdctica de la libertad y pedagogia del oprimido.

1.4. ¢QUE ES LA CIENCIA?
1.4.1. Ciencia y pseudociencia

De acuerdo con el enfoque cuantitavista, la ciencia es un conjunto de cono-
cimientos sistematizados, racionales, objetivos, verificables o demostrables,
provisionales, que son obtenidos metédicamente y se encuentran en pleno
desarrollo, referidos a la realidad natural, social y del pensamiento (Ander Egg,
1972:15).

Se dice que son sistematizados porque forman parte de un sistema, de un con-
junto interdependiente que es la teoria; son racionales porque son obtenidos
mediante razonamientos l6gicos; son objetivos porque reflejan la manera de
ser y comportarse del objeto de estudio; son provisionales, parciales, porque
cabe la posibilidad de ser superados por nuevos descubrimientos; son veri-
ficables o demostrables porque pueden ser contrastados con la realidad y/o
demostrados en el caso de las ciencias formales; son metédicos porque han
sido obtenidos con la ayuda del método cientifico y de técnicas o métodos
especiales; y estan en pleno desarrollo porque el conocimiento de las ciencias
facticas, en especial, las ciencias naturales y sociales no son finales, absolutos
sino provisionales, parciales, ciertos o probables.
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Segun algunos autores como Bunge, Kedrov-Spirkin, Arista, llaman ciencia no
s6lo al producto de la investigacion cientifica sino también al proceso mismo
de produccién de dichos conocimientos, lo cual es muy discutible.

Desde un enfoque cualitativo la ciencia es un conjunto de teorias, un conjunto
de modelos tedricos que interpretan la realidad natural y social, no la explican
sino que las reconstruyen a partir de los conocimientos y sentimientos del su-
jeto investigado, los cuales son asumidos por el investigador.

La pseudociencia es un conjunto de creencias, informaciones, practicas que
pretenden ser cientificas pero que no han sido obtenidos mediante métodos
cientificos ni aceptan ser verificados mediante la constrastacion, la observa-
cién o la experimentacion. Es mas pretenden confundir a los adolescentes y
a gente crédula, con afirmaciones, proposiciones que carecen de veracidad
como las que hizo Rodolfo Benavides en la década de los setenta, con su cues-
tionada obra: Dramdticas profecias de la gran pirdmide.

En esa obra, pretendiendo darle visos de ciencia, porque menciona inoportu-
namente a Kepler, Newton y otros cientificos, planted anticientificamente que
la pirdmide Keops, considerada una de las siete maravillas del mundo antiguo,
fue construida por seres extraterrestes. En el colmo de su desfachatez afirmé
que Machupicchu, otra maravilla, patrimonio de la humanidad, también fue
construida por seres extraterrestres, al igual que la maravillosa piramide de
Teotihuacan de México.

iCudl es el propdsito de las pseudociencias? ;Son malas las pseudociencias?
Sin duda alguna sorprender a la juventud y algunas personas que no han teni-
do una buena educacion cientifica, por ende son muy crédulos; en consecuen-
cia es mala porque se aprovechan de ellos. Estos supuestos estudiosos viven
gracias a la credulidad de mucha gente, que no conocen la ciencia ni saben
cémo se hace la ciencia.

Queremos ilustrar este epigrafe relatando lo que ocurrié en la década de los 70
y 80, en Ica-Peru, con un falso cientifico y filésofo, que incluso figura en una pa-
gina web, que esta colgado en Internet. Se trata de un personaje de linaje dis-
tinguido, llamado Javier Cabrera Darquea, que no era médico ni filésofo sino
un embustero, que mandé a los campesinos de Ocucaje, a tallar piedras con
inscripciones, con escenas de hombres supuestamente de la era secundaria,
luchando con dinosaurios para sorprender a los turistas nacionales y extran-
jeros, vendiéndoles la pseudo teoria que esos “gliptolitos’, eran una prueba de
que la cuna de la humanidad no estaba en Tanzania, como habia sostenido el
notable antropdlogo Louis Leakey, sino en las pampas de Ocucaje. A raiz de
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ese fraude fueron periodistas a verificar la teoria, pero se encontraron con los
campesinos que los habia fabricado con lo cual el pseudocientifico fue desen-
mascarado.

Entre las pseudociencias, estan las pseudocreencias de los OVNIS (objetos vo-
ladores no identificados), la levitacién, el triangulo de las Bermudas. Las anti-
guas creencias de la astrologia, la parapsicologia, la frenologia, etc. también
son pseudociencias el psicoandlsis de Freud y la rhabdomancia. (Bunge,1969:
55).

1.4.2. Clasificacion de la ciencia

Existen innumerables clasificaciones de la ciencia, desde Aristételes hasta las
de Kedrov-Spirkin, Jean Piaget y Mario Bunge, pasando por la clasificacién de
Federico Engel, George Hégel, Augusto Comte, entre otros. Sin embargo por su
caracter didactico vamos a estudiar la clasificacion de Mario Bunge (1969:41).

Segun Bunge tenemos dos clases:

a. Cienciaformal: que trabaja con entes ideales o formales, como los niimeros
y otros simbolos. Es el caso de la Logica y la Matematica, cuyos método de
estudio es el método deductivo y su criterio de verdad es la demostracién.

b. Ciencia Factual: trabaja con hechos reales, observables y medibles. A su
vez se subclasifica en:

* Ciencia Natural: cuyo objeto de estudio son hechos, fenémenos o
eventos naturales. Las principales son: la Fisica, Quimica, Biologia, Psico-
logia genética, etc. El método de estudio es el inductivo y su criterio de
verdad es la verificacién. (Bunge, 1969: 41)

* Ciencia Cultural: cuyo objeto de estudio son hechos o fenémenos o
eventos sociales y culturales. Las principales son: Sociologia, Psicologia
social, Historia material, historia de las ideas Economia, Ciencia Politica,
etc. Su método de estudio preferente es el inductivo y su criterio de ver-
dad es la verificaciéon, comprobacién.
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Cuadro 3. Diferencias entre las ciencias formales y las ciencias facticas.

Objeto de estudio Entes ideales: nimeros, simbolos | Fenémenos y hechos reales

M.Deductivo: andlisis de lo gen- | M. Inductivo: analisis de los
eral (leyes, axiomas, postulados, | hechos particulares para buscar
teoremas) a casos particulares. leyes o proposiciones generales.

Método de estudio
e investigacién

o lad ion de . - j ion- i6
Criterio de verdad emostracion de leyes, postu- | Verificacion- contrastacion de

lados, teoremas. los hechos con los datos.
Surgié en la Grecia Clasica
Nacié en la antigua Grecia con con Aristoteles, Tucidides,
Origen Thales de Mileto, Pitagoras, Arquimedes, Estrabon,
Euclides. Ptolomeo, pero sobre todo en el

Renacimiento, siglo XVII.

Desarrolla el pensamiento cre-
Importancia ativo y es aplicable a las ciencias
puras como aplicadas.

Es previsora de grandes cambio
naturales y sociales.

Fuente: elaboracion propia.
1.4.3. Caracteristicas de las Ciencias Facticas

Teniendo en cuenta que las ciencias facticas estan referidas a las ciencias natu-
rales y a las ciencias sociales, y siguiendo a Bunge, las caracteristicas principa-
les son las siguientes: es factica, trasciende los hechos, es analitica, especiali-
zada, general, verificable, metdédica, sistematica, legal, explicativa, predictiva y
es abierta. Varias caracteristicas de este inventario ya han sido sefialadas supra,
de tal suerte que sélo analizaremos en esta parte las no analizadas como: son
facticas, trasciende los hechos, son analiticas, especializadas, generales, lega-
les, abiertas y predictivas. (Bunge, 1972:19-45)

Se dice que son facticas porque su objeto de estudio son hechos, es decir que
estan referidos a hechos naturales o sociales que ocurren en la realidad. Fac-
tico deriva de latin factum que significa hecho. Como dice Bunge, es fdctico
porque parte de los hechos, los respeta hasta cierto punto, y siempre vuelve a ellos.

Trasciende los hechos significa que los conocimientos van mas alla de la ob-
servaciéon directa de los hechos singulares, para encontrar conceptos, cate-
gorias, constructos, leyes, mediante el proceso de abstraccién. La opinién, la
creencia, el sentido comun observa los hechos y se queda en ellos. En cam-
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bio el conocimiento factico se eleva a la teoria, mediante la abstraccion, de tal
suerte que forma conceptos, categorias, leyes, principios y teorias.

Son especializadas, en el sentido de que estudian, fenémenos, hechos, even-
tos circunscriptos a un determinado sistema. La ciencias facticas tienden a es-
pecializarse en un determinado sistema, para profundizar en el estudio de
dichos sistemas. Sin embargo esta especializacién llevada al extremo esta ge-
nerando cientificos topos que no ven mas allad de lo que le alcanza la vista,
generando la critica del gran pensador espafol José Ortega y Gasset, quien
llama a estos especialistas, los “nuevos barbaros” (Ortega y Gasset, 1960:170).

Son analiticas en tanto que son especializadas, y sélo estudian determinados
sectores de la realidad natural o social debidamente limitados, si perder de
vista que forman parte de un sistema; en consecuencia puede efectuar anali-
sis profundos ya que el método analitico consiste en desagregar un todo, un
sistema, en sus elementos uUltimos. Gracias a esta caracteristica la ciencia fisica,
mediante la fisica nuclear ha llegado a descubrir que el “4tomo’, no es la par-
ticula minima de la materia, sino que es un sistema extraordinario, invisible, a
los ojos humanos conformado por protones, neutrones y electrones.

Son generales en el sentido que trasciende los hechos singulares para encon-
trar la generalidad o universalidad; al cientifico le interesa los conocimientos
singulares, en tanto le sirve para establecer una clase de hechos o universali-
zarlos. Por ejemplo, a un educador, le interesa ;como es el proceso de ense-
flanza-aprendizaje? en un determinado centro educativo, pero a partir de ese
estudio singular puede inferir una proposicién general que sea vélida para una
UGEL, DRE o para todo el sistema educativo nacional.

Son legales o legaliformes, en tanto que aspira a formular leyes es decir pro-
posiciones generales sobre la estructura y funcionamiento de los fenémenos
de la naturaleza, y la sociedad. Como dice Bunge en la medida que es legal la
ciencia busca las esencias, mas alla de las apariencias. (Bunge, 1985:38).

Son predictivas, en la medida que poseen las caracteristicas anteriores. Como
dice Bunge, la prediccién es la forma mas eficaz de poner a prueba la validez
de la hipétesis y su incorporacion al cuerpo de la teoria cientifica a la que co-
rresponde. La prediccion es la visiéon futura de la manera como se va a compor-
tar un fenémeno o evento natural o social y ello es posible si el conocimiento
se basa en leyes.

Por ejemplo podemos predecir, que el PEN (Proyecto Educativo Nacional) al
2021, puede fracasar, debido a la insensibilidad de los gobiernos de turno de
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no incrementar la inversién en educacién, tal como lo exige el Acuerdo Na-
cional del afio 2002, que exige en la décima segunda politica de Estado, “un
incremento minimo anual, en el presupuesto del sector educacién, equivalente al
0.25% del PBI, hasta alcanzar un monto global equivalente al 6% del PBI".

Es abierta, en la medida que no es definitiva, absoluta o final. También se dice
que el conocimiento de las ciencias facticas son provisionales, porque en
aproximaciones sucesivas se aproxima a verdades mas exactas. Sin embargo
esta caracteristica no significa que no se puede conocer el mundo, sino que
tenemos que aceptar que una teoria determinada puede ser desplazada por
otra que haya descubierto una esencia que no fue observada en investigacio-
nes anteriores.

1.4.4. Caracteristicas de las Ciencias Formales

La Légica y la Matematica se caracterizan porque sus objetos de estudios son
entes ideales como los nimeros y los simbolos, por ende pueden caracterizar-
se como simbdlicas o formales; ademas son racionales, deductivas, legales,
finales o absolutas; y su criterio de verdad es la demostracién.

Decimos que son formales porque tratan con entes ideales que no existen en
la realidad sino en nuestras mentes. Los nimeros, por ejemplo, son simbolos
creados por los matematicos para representar magnitudes o cantidades de
cosas, objetos, personas de la realidad, pero no tienen existencia real. Como
dice Bunge, los nimeros “no existen fuera de nuestros cerebros y aun alli dentro
existen a nivel conceptual no fisiolégico. (Bunge, 1972: 9)

Son racionales porque se basan en el razonamiento deductivo, a partir de
principios, axiomas, leyes, postulados, teoremas.

Son legales, porque todo el edificio matematico y légico se sustenta en deter-
minados principios, leyes, axiomas, teoremas y postulados; como los princi-
pios de identidad y tercio excluido en la Légica; leyes conmutativa, asociativa
y distributiva en la Aritmética y Algebra; axioma de continuidad y de igualdad
en Matematica; teorema de Pitdgoras de Thales en Geometria; postulados de
Euclides en Geometria, etc.

Deductivas, porque el método de investigacion y de ensefianza, predominan-
temente recurre a la deduccién, es decir el procedimiento por el cual partien-
do de los principios, leyes, axiomas, postulados y teoremas se llega a propo-
siciones de caracter particular. Por ejemplo si nos basamos en el teorema de
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Pitdgoras, podemos establecer la longitud de la hipotenusa de un tridngulo
rectangulo sabiendo que los lados miden 8y 10 M .(9).

Demostrativas, porque utilizan la demostracién como el método por excelen-
cia para determinar el criterio de verdad de su construccion teérica. A dife-
rencia de las ciencias facticas, que recurren a la practica social -que incluye la
observacién, la experimentacion, la contrastacion o verificacion, las ciencias
formales recurren a la demostracion a través de razonamientos légico-deduc-
tivos como acabamos de ver.

Son finales, en el sentido de que los conocimientos matematicos son incon-
movibles, no varian con el tiempo. Por ejemplo cuando Lobachevski descu-
brié que el quinto postulado de Euclides, que hemos mencionado, sélo tenia
validez en la geometria plana no dijo que dicho postulado fuera falsa o no
tuviera validez para nada. A partir de Lobachevsky, se crea la geometria no
euclidiana, no plana, espacial, pero el postulado de Euclides sigue inconmovi-
ble. (Guzman y Valle, 2003:101-104).

1.4.5. Caracteristicas de las ciencias aplicadas

Las ciencias aplicadas o tecnociencias son aquelllas que resultan de la apli-
cacién de las teoria cientifico-naturales-sociales a los problemas, perspecti-
vas de mejora de los procesos productivos, de informacién, comunicacién, de
transporte, circulacién, salud, educacién, vivienda, entretenimiento y seguri-
dad. Kedrov (1968:125-127) menciona entre las mas importantes a la ciber-
nética, la astronautica, fisica nuclear o subatémica, la metalurgia, la mineria,
la agronomia, la zootécnica y la pedagogia. No menciona a las ingenierias
gue se han desarrollado vertiginosamente en la segunda mitad del siglo XX,
como la ingenieria civil, la ingenieria metalirgica, la ingenieria de minas, in-
genieria del petréleo, ingenieria ambiental, la ingenieria mecénica, ingenieria
electrénica, la mecatrdnicas, la robética, la nanotecnologia, la informatica, la
biotecnologia, la enfermeria, la medicina, la telematica, ademas de las ciencias
administrativas y ciencias contables.

Las principales caracteristicas de las tecnociencias son: desarrollo vertiginoso,
son lucrativas, generan comodidad pero también enfermedades, mejoran la
calidad de vida, pero también condena a muerta a miles de millones de seres
humanos, faciltan la comunicacién pero generan mayor alienacién.

El desarrollo vertiginoso se explica porque reciben o son auspiciados por po-
derosas empresas privadas como Rand Corporation, Monsanto, Ford, Toyota,
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Mitsubishi, Kodak, IBM, Toshiba, Microsoft, Mellon, Bayer, Glaxo, Merck & , Ba-
yer, Hochst, Shering AG, Pfizer, etc.

Las tecnociencias generan altas utilidades a sus promotores. Bill Gates se ha
hecho rico con la tecnologia de informacion, al igual que Slim el millonario de
Claro, etc.

Generan comodidades como los transportes rapidos, pero también enferme-
dades como en la industria farmacéutica con el caso de la talodamida o Mon-
santo con los transgénicos.

Mejora la calidad de vida por ejemplo con el uso de farmacos que curan o con-
trolan las enfermedades, pero también condena a muerte a miles de inocen-
tes, con el uso de armas letales, como los drones, las armas quimicas, la bomba
atémica, los misiles, etc.

Facilitan la comunicacion como el uso expansivo de computadoras laptop, ce-
lulares, tablet, ipod, la TV digital, pero también generan alienacién de masas.
Esto es una sintesis apretada del lado bueno y negativo de los productos de
las ciencias aplicadas.

1.4.6. Importancia de la ciencia

Todos reconocen la importancia de la ciencia como factor fundamental del
desarrollo econémico politico y cultural de la nacién, de un pueblo. Desde Ba-
con sabemos que el conocimiento (ciencia) da poder, sin embargo algunos
gobiernos de América Latina, no hacen esfuerzos suficientes para promover
el desarrollo de la ciencia mediante la investigacion cientifica, porque estan
al servicio de los grupos de poder dominantes, para quienes la ciencia y la
investigacion cientifica son problemas de menor cuantia con respecto a sus
grandes intereses (10). ~

La importancia de la ciencia se puede expresar en los siguientes indica-
dores:

1. Permite conocer y comprender la esencia de los hechos, fenémenos, even-
tos y procesos naturales y sociales, desmitificando su origen, superando
opiniones sin fundamento y prejuicios inveterados, explicando sus conexio-
nes internas, prediciendo el futuro. Gracias a estas funciones de la ciencia
los hombres se sienten mas libres, mas ilustrados, mas saludables, menos
temerosos frente a un evento natural como los terremotos, por ejemplo, o
frente a los movimientos politico-sociales.
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2. Debido al desarrollo acelerado de las ciencias bésicas y las ciencias aplica-
das, la investigacion tecnoldgica ha provocado una revolucién tecnolégica,
sobre todo en el campo de biotecnologia, la cibernética, la informatica, la
telemdtica y la teoria de la informacién, generando las tecnologias de infor-
macioén y comunicacion (TIC). Para bien o para mal las TIC estan cambiando
los estilos de vida de la humanidad; ha generado una nueva era que algu-
nos la llaman indebidamente la era del conocimiento y otros la era virtual.
Muchas actividades y tareas ahora se resuelven con el concurso de las TIC

(11).

3. Gracias a esta revolucién tecnolégica, basada en la revolucién cientifica el

" ciudadano de hoy tiene comodidades, facilidades que el hombre de ayer
no tenia. Sin embargo la tragedia radica en que este progreso no llega a
toda la humanidad, de los 7,000 millones que tiene el planeta, las 2/3 par-
tes viven en la pobreza y miseria, es decir 4,666 millones de seres huma-
nos, estan privados de estos bienes tecnolégicos. Lo que es mas, muchas
tecnologias se han inventado para aniquilar a pueblos enteros, como es el
caso de las armas nucleares o bioquimicas sofisticadas. ;Qué hacer? es la
interrogante dramatica que nos hacemos y que la ciencia y la investigacion
cientifica podrian contribuir a resolver. (12)

1.5. ¢QUE ES LA TEORIA CIENTIFICA?

De acuerdo con Bunge, es el sistema nervioso de la ciencia, es decir la par-
te medaular, porque sin teoria cientifica no hay ciencia y sin teoria cientifica el
método cientifico, el otro brazo de la ciencia, seria incompleto ya que como
veremos mas adelante el método cientifico comprende a las teorias cientificas.

Sobre teorias cientificas, se han formulado tantas definiciones como enfoques
epistemoldgicos existen. Por ejemplo para Rodriguez et al, afirman que la teo-
ria es “la sistematizacion légica y orgdnica de hechos, hipétesis, generalizaciones
y leyes mutuamente relacionadas que explican una determinada regién de proce-
sos y fenémenos de la realidad material”. (Rodriguez, et al., op.cit: 27).

Para Bunge (1969: 414) una teoria cientifica es un “sistema de hipétesis, entre
las cuales destacan las leyes de modo que el nicleo de una teoria es un sistema
de formulas legaliformes”. En cambio para Kerlinger (1988:10) “una teoria es
un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposi-
ciones que presenta un punto de vista sistemdtico de los fenémenos mediante la
especificacién de relaciones entre variables, con el propésito de explicary predecir
los fenémenos”. ‘
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De acuerdo con estas tres definiciones, podemos concluir que toda teoria es
un sistema de conceptos, hipoétesis, leyes, postulados y/o axiomas que descri-
ben o explican los fendémenos o entes formales referidos a una parcela de la
realidad natural, social o del pensamiento l6gico-matematico.

Las teorias pueden ser de nivel universal, general o especificas. Cuando las
descripciones y explicaciones abarcan objetos de estudio amplios, generales,
universales estamos hablando de macro teorias, como la teoria de la evolucién
de Charles Darwin, la teoria heliocéntrica de Copérnico, la teoria de la mecani-
ca cuantica de Max Planck, la teoria de la geometria espacial de Lobachevsky,
la teoria de la relatividad de Albert Einstein, teoria de las placas tecténicas de J.
Morgan y P. Makenzie, la teoria de los fractales de Benoit Mandelbrot .

Cuando tratan descripciones y explicaciones especificas, de objetos de estu-
dio propios de una ciencia o rama de la ciencia se denominan teorias o micro-
teorias, como la teoria del Estado en Politologia, la teoria del aprendizaje signi-
ficativo o la Gestalt en Psicologia, la teoria del constructivismo pedagdgico en
Educacion, la teoria del delito en el Derecho, Teoria de la accién comunicativa,
en Ciencias de la Comunicacién, teoria de la calidad total en Administracion, la
teoria de la clinemetria en medicina, etc.

1.5.1. Funciones de la Teoria Cientifica

Como ya lo hemos anotado supra al disertar sobre las caracteristicas de las
ciencias facticas y ciencias formales las principales funciones u objetivos de
las teorias cientificas, que constituyen la médula de la ciencia, son: describir,
explicar y predecir los fenédmenos, eventos, procesos naturales o sociales, para
bien o para mal de la humanidad.

Para bien, si los politicos utilizan estas teorias para resolver los-grandes pro-
blemas sociales de la humanidad como la miseria, el hambre, el desempleo, la
delincuencia, las enfermedades epidémicas, la tugurizacién, la insalubridad,
el trafico de drogas, el tréafico sexual, la violencia y la inseguridad ciudadana,
la corrupcién, la contaminacién ambiental, etc. Para mal si los politicos utilizan
las teorias sobre la ciencia, la tecnologia, para mantener la explotacién y domi-
nacion de seres humanos, fabricar instrumentos, equipos, sustancias quimicas,
letales para desarrollar guerras de sometimiento, medios de manipulacién so-
cial o catéstrofes artificiales.

A. La funcién descriptiva de las teorias cientificas es elemental pero impor-
tante; no se puede explicar los fendmenos, eventos y procesos si no descu-
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brimos sus caracteristicas y cualidades, principales y secundarias, su orden,
taxonomia, etc. Con el fin de que la descripcion sea exacta, objetiva, el cien-
tifico utiliza un lenguaje cientifico, formalizado, que supera las deficiencias
del lenguaje natural. Asi por ejemplo prefiere el uso del término vegetales
por plantas, suelo por tierra, atmésfera por aire, firmamento por cielo, etc.
En conclusion la funcién descriptiva es base para la funcién explicativa.

B. Lafuncién explicativa de las teorias cientificas es posible en tanto que est
constituido por leyes y/o hipétesis cientificas. Las leyes son enunciados
generales o universales que explican las conexiones internas de los obje-
tos, fendmenos, o eventos y sus relaciones con otros objetos, fenémenos
o eventos. Estas leyes son el resultado de la verificacion rigurosa y repetida
de la hipétesis; por ello mientras algunas hipétesis no sean verificadas su-
ficientemente mantienen ese estatus de conjeturas, con un alto grado de
veracidad. Esta funcién explicativa hace que las teorias cientificas tengan
un valor y prestigio enorme, ya que sobre esta base es posible la funcién
predictiva.

C. Lafuncion predictiva, consiste en futurizar o prever el comportamiento fu-
turo de los objetos, fendmenos, eventos o procesos, tanto naturales como
sociales. En efecto, si la teoria tiene un gran poder descriptivo y explicativo
es posible prever lo que ocurrird en el futuro inmediato o mediato.

La Meteorologia es una ciencia, constituida por un conjunto de teorias so-
bre el tiempo y las variables atmosféricas y por ello es posible pronosticar
el tiempo que hard manana, o pasado mafana, en un determinado lugar,
con determinado grado de probabilidad; en cambio si queremos predecir si
habra cambio climético en una regién determinada, se tiene que recurrir a
la climatologia que es un conjunto sistematico de teorias sobre el clima, los
tipos climaticos y las variables climaticas.

Las Ciencias de la Educacion esta constituido por un conjunto de teorias cien-
tificas, sobre diferentes dimensiones o aspectos de los hechos, fenémenos
educativos, sistemas educativos; por tanto podemos predecir si la calidad de
la educacién, en el Pert, va a mejorar con la aplicacion del PEN, es decir con el
Proyecto Educativo Nacional, al 2021.

De la misma forma se pueden hacer predicciones en el campo de las Cien-
cias Juridicas, en el sentido de que la administracién de justicia en el Perd no
mejorara con la sola buena voluntad de los presidentes del Poder Judicial. El
problema de la administracion de justicia es muy complejo, no sélo tiene que
ver con la mejora del derecho positivo (constitucién, cédigos, leyes organicas,
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leyes especiales, etc.), o con la mejora en la formacion inicial y continua de los
operadores de la justicia, sino sobre todo con el cambio del contexto econé-
mico-politico y social del pais; mientras no haya un cambio en ese sentido es
muy poco lo que se puede esperar con respecto a ese bien juridico preciado
llamado justicia.

En el campo de la medicina también se hacen predicciones llamados pronésti-
cos sobre el estado de salud de un enfermo a partir de la historia clinica, diag-
. nosticos, examenes, con las Ultimas tecnologia de vanguardia.

NOTAS EXPLICATIVAS

(1) La Teoria del reflejo fundamentada por Ivdn Pavlov, Premio Nobel de Medicina-Fisio-
logia en 1904, a través de sus investigaciones sobre el reflejo condicionado y no con-
dicionado son harto conocidas y sirvieron de base al conductismo de Watson. ;Quién
no recuerda el famoso experimento del perro que segregaba saliva al ver su comida y
al mismo tiempo que sonaba una campana?. Pavlov es el fundador del estudio experi-
mental de la actividad nerviosa superior en los animales y el hombre. Segtin esta teoria
existen dos clases de reflejos: condicionados y no condicionados.

Los reflejos condicionados son reacciones adquiridas durante la vida del organismo,
enrespuestaalaexcitacion de sensacionesy percepciones que actuan como estimulos
sobre el organismo de los animales superiores y el hombre. En buena cuenta la mayor
parte de nuestra conducta es aprendida por reflejos condicionados del ambiente natu-
raly social. Por efemplo cuando en una escuela, los profesores maltratan la autoestima
de sus alumnos, estos aprenden a ser temerosos y excepcionalmente rebeldes. Inversa-
mente si los profesores utilizan un lenguaje asertivo, aprenden también a ser asertivos.

Los reflejos condicionados permiten al hombre y animales superiores un conocimiento
empirico-espontdneo, que surge de la prdctica y se forma de manera espontdnea. En
efecto las personas, en su trabajo, adquieren conocimientos sin ir a la escuela sobre los
medios de produccion y sobre las relaciones sociales de produccidn, sin entrar al cam-
po teorético. Adquieren conocimientos sobre el entorno natural y social sin estudiar
ciencias naturales o ciencias sociales. Sin embargo este tipo de conocimiento carece,
en mucho de los casos, de objetividad, universalidad, necesidad, y de fundamentacion.

Los Reflejos incondicionados en cambio son aprendizajes innatos, instintivos, que po-
seen los animales y el hombre y que estdn determinados por la especie. Asi por ejemplo
el conocimiento que tiene un ternero recién nacido para levantarse y caminar es un
aprendizaje aprendido instintivamente. “Por regla general los reflejos no condiciona-
dos se producen a través de la médula y de las secciones inferiores del encéfalo. Las
complejas combinaciones y cadenas de reflejos no condicionados se denominan ins-
tintos” (Rosental-ludin, op.cit: 294).
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(2) El conocimiento filoséfico es un saber fundante porque sirven de fundamento a los

principios fundamentadores de las ciencias. Como decia Aristételes, citado por el
amauta Perialoza, las ciencias no discuten sus principios. “Asi por ejemplo, el hombre
de ciencia en la Fisica parte de la idea de que todos los fenémenos de la misma especie
se comportan siempre de la misma manera en el mundo natural y no pone en tela de
juicio tal principio. Si tratamos de analizarlo y ver si tiene fundamento no recurrird a
la Fisica sino a la Filosofia. (Pefialoza,N.D.:16). Mds adelante agrega: “La filosofia es
también una sabiduria fundante de los primeros principios de todas las ciencias. En
este sentido es anterior a todas las ciencias y algo asi como su juez, porque somete a
examen Jos principios bdsicos de las distintas ciencias, aquellos principios que -dentro
de cada ciencia- son intocables y resultan, a su vez, los jueces de todas las leyes de la
ciencia. Todas las leyes deben concordar con los principios o apoyarse en ellos para
ser aceptables y vdlidas. Los principios son por ello como jueces dentro de cada cien-
cia, pero a estos jueces omnipotentes les toca ser juzgados por la Filosofia” (Pefialoza,
N.D.:16).

(3) Esta famosa expresién latina, habria sido formulada todavia por Giordano Bruno,

en 1584, en su obra: “Sobre el infinito universo y los mundos’, en el didlogo prime-
ro cuando Elpino expresa: “En verdad, oh Filoteo si queremos constituir a los sentidos
como jueces o aun concederles la primacia que les corresponde por el hecho de que
todo conocimiento se origina en ello...”. (Bruno,1981:63). En éste didlogo, Elpino, es
un personaje imaginario, que hace las veces de alumno; Filoteo es el personaje que
representa el pensamiento de Giordano Bruno, notable cientifico, humanista que fue
quemado vivo por defender las ideas de Copérnico.

(4) El Novum Organum de Francis Bacon, escrito en 1620, es una poderosa herramienta

del conocimiento que critica a fondo el paradigma aristotélico. Comprende dos libros,
en el libro primero que consta de 130 “aforismos sobre la interpretacion de la naturale-
zay el reino del hombre’, critica entre otros los errores o idolos que impiden el desarrollo
de la ciencia. El aforismo 39 dice: “Hay cuatro especies de idolos que llenan el espiritu
humano. Para hacerlos inteligibles los designamos con los siguientes nombres: la pri-
mera especie de idolos es la de los de la tribu (sentido comtin); la segunda los idolos de
la caverna (aislamiento); la tercera, los idolos del foro (lenguaje); la cuarta los idolos del
teatro (opiniones de sabios)” (Bacon 1984:40)

(5) En la obra principal de René Descartes, El Discurso del Método, publicado en 1637,en
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la segunda parte presentan las cuatro reglas del método cartesiano.

“El primero, consistia en no admitir jamds nada por verdadero que yo no conociera
que evidentemente era tal; es decir, evitar minuciosamente la precipitacion y la pre-
vencion, y no abarcar en mis juicios nada mds que lo que se presentara tan clara y
distintamente en mi espiritu que no tuviera ocasién de ponerlo en duda.

El segundo, en dividir cada una de las dificultades que examinara en tantas partes
como fuera posible y necesario para mejor resolverlas.
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El tercero, en conducir por orden mis pensamientos comenzando por los objetos mds
simples y mds fdciles de conocer, para subir poco a poco, como por grados, hasta el
conocimiento de los mds compuestos, y suponiendo un orden aun entre aquellos que
no se preceden naturalmente unos a otros.

Y el dltimo, en hacer todo enumeraciones tan completas y revisiones tan generales que
tuviese la sequridad de no omitir nada” (Descartes, 1996:48).

(6) El Manto es la segunda capa concéntrica, en la estructura interna de la Tierra, que se
encuentra por debajo de la corteza terrestre. “Es una potente capa intermedia de unos
2,900 Km. de espesor, que se encuentra por debajo de la corteza terrestre y por encima
del Ntcleo. Estd separado de la corteza terrestre por la discontinuidad de Mohorovicic”
(Naupas,1986:46).

(7) Segun la teoria geoldgica, de la Tectonica de placas, la Tierra estd dividida en placas
tectonicas, que vienen a ser grandes segmentos de la Tierra que se encuentran en mo-
vimiento contrario, debido a las corrientes de conveccién que se producen en el manto
superior. Algunas placas son continentales y chocan con las ocednicas. Las continenta-
les son superficiales y estdn formando actualmente los continentes y las placas oced-
nicas son submarinas. Las principales placas continentales son la sudamericana, en la
que nos encontramos, la placa euroasidtica, la placa africana, etc. mientras las princi-
pales placas ocednicas son: la placa de Nazca, que se encuentra chocando con la placa
sudamericana a una velocidad de 5cm. por afio. (Naupas,op.cit.47)

(8) La energia eldstica potencial es la energia de origen tectoénico, producto del chogue
de placas, que se acumula en el interior de la Tierra, y se libera cuando se presenta cual-
quiera de los factores desencadenante de los sismos. Cuando la energia liberada es pe-
quena da origen a los temblores si es grande origina terremotos.

(9) Ei teorema de Pitdgoras, creado por el matemdtico y filésofo Pitdgoras de Samos, 500
a.C. plantea que en un tridngulo rectdngulo el cuadrado de la hipotenusa c? es igual a
la suma de los cuadrados de los catetos a*+b? . Si un tridngulo rectdngulo tiene catetos
de longitudes a y by la medida de la hipotenusa es ¢, se establece que:

A=a’+b?

(10) La mayoria de las mds grandes empresas del pais dedicadas a la mineria, a las finan- "‘
zas, al comercio y transporte, son extranjeras, por ende, es l6gico que a ellos no les
importe para nada el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, en el Perd.
Lo que es mds, protegidas por una politica equivocada de los gobiernos de turno, no
tributan lo justo y necesario para generar ingresos para la investigacién. De esta suerte,
las universidades que estdn llamadas a investigar, hacen pocos esfuerzos para ejecutar
una politica de desarrollo de la ciencia y la tecnologia, pretextando presupuestos irri-
sorios que otorga el gobierno. Pese a ello no faltan docentes que hacen investigacion
pura o aplicada, pero no reciben el estimulo de las autoridades universitarias que estdn
inficionadas por el espiritu burocrdtico y pragmatico de la élite gobernante.

75



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA = CUALITATIVA Y REDACCION DE TESIS

(11) Hoy en dia, en la sociedad virtual, es posible la educacion virtual, mediante el aula y la
universidad virtual, provistas de modernas plataformas e-learning; escuchar una con-
ferencia dictada por uno o varios expertos desde universidades europeas o norteame-
ricanas, mediante las videoconferencias multipunto; realizar una operacion quirdrgica
dirigida por especialistas desde lugares remotos; comprar o realizar operaciones finan-
cieras a través de la web; votar en elecciones mediante terminales de computadoras,
etc. (Patifio y Palomino, 2008:6).

(12) En efecto este problema dramdtico tiene que ver sobretodo con las ciencias sociales
y particularmente con la Politologia, es decir la ciencia de los grupos de poder y las
relaciones entre gobernantes y gobernados, en una sociedad a nivel de la polis, region,
pais y mundial. Si la politologia se ensefiara cientificamente, en relacién con el mundo
de valores, y la investigacion cientifica, sobretodo la tecnoldgica, se hiciera dentro de
un marco de ética, seqguramente que el bienestar de la humanidad seria mayor y po-
driamos alcanzar la paz.

No es tolerable que las potencias econdmicas del grupo siete, dediquen miles de billo-
nes de délares a la fabricacién de nuevas armas letales, para someter a los pueblos que
serebelan contra sudominio hegeménico.Esta actitud bélica contrasta con uno de los
principios y fines de la Carta de la Naciones Unidas, que busca la paz. Es hora que los
gobiernos y pueblos con dignidad, digan alto a las guerras injustas como es el caso de
la guerra contra Irak, Afganistan, Libia y Siria, ultimamente.
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Glosario

FILOSOFIA: es un término creado por los griegos y significaba “amor por la
sabiduria”. Antiguamente se la consideraba como madre de las ciencias, por-
que a partir de ella surgieron las ciencias naturales y luego las ciencias sociales.
Pefaloza, uno de los mas grandes filésofos peruanos del siglo XX, decia que la
filosofia es sabiduria fundada y fundante. A diferencia de las ciencias que son
sabidurias especializadas, la filosofia es sabiduria general, porque se basa en
los grandes aportes de las ciencias especializadas para lograr una cosmovisién
sintética del mundo y la sociedad.

Es fundante porque la filosofia, como un juez riguroso determina la validez de
los principios que sustentan las leyes de la ciencia. Las ciencias por si solas no
pueden poner en tela de juicio sus propias leyes, por tanto tienen que recurrir
a la filosofia para juzgar su validez. (Pefaloza, s.f:15y 16).

SENSACIONES: son informaciones recibidas por el sistema nervioso central
del medio ambiente, mediante los érganos de los sentidos: la vista, el oido, el
tacto, el gusto, el olfato. Sensorial es lo referido a las sensaciones; conocimien-
to sensorial es el adquirido mediante los sentidos.

PERCEPCION: a diferencia de las sensaciones, que son informaciones capta-
das por un determinado sentido, la percepciéon humana constituye la imagen
sensorial integral de un determinado objeto. Mientras que la sensacién es
particular, sobre un determinado estimulo, la percepcién es una presentacién
global de una situacién. En consecuencia conocemos el mundo mediante sen-
saciones y sobre todo mediante percepciones.

CAJANEGRISMO: es un atributo del modelo insumo-producto, del enfoque
sistémico, segun lo cual no interesa conocer el proceso de conversién del in-
sumo en producto. Prescripcion del enfoque de sistemas segun el cual las en-
trafias de las cosas no deben exponerse y menos conjeturarse.

IDOLA o ERRORES DE BACON: teoria de Bacon sobre los errores, que criticd
en su obra “Novum Organum’. Segun é|, la ciencia deberia librarse de un con-
junto de prejuicios o errores que impedian su desarrollo. En su obra funda-
mental, en oposicidn al “Organum” de Aristételes, planteaba eliminar todos los
idolos o errores que provenian del mal uso del lenguaje (idola fori), del sentido
comun (idola tribu), las falsas representaciones del individuo debido a su aisla-
miento (idola caverna) o de los errores provenientes de las opiniones de sabios,
al tomarlos sin critica (idola theatri).
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CRITERIO DE VERDAD: término utilizado en el materialismo dialéctico, cuyo
significado es método de verificacion. El criterio de verdad en el materialismo
es la practica social, que comprende la practica en la produccién, asi como la
experimentacion.

SOLIPSISMO: es una actitud filoso6fica idealista errénea de considerar al sujeto
pensante, como el tnico que existe y pensar que el mundo que rodea al inves-
tigador es producto de las sensaciones o ideas.

NAVAJA DE OCCAM: es una metéfora utilizada por los filésofos a partir de la
propuesta de Guillermo de Occam, fraile franciscano, profesor de la Universi-
dad de Oxford (1280-1349) que se opuso a la metafisica de Platén, por plantear
muchas entidades de estudio. La figura de la navaja de Occam, se entiende
como que Occam, rasuraba las barbas de Platén, al plantear en su ontologia
entidades de diverso orden (fisicos, matematicos, e ideales). Hoy en dia se le
considera como el principio de economia o parsimonia, que plantea que de
dos o mas teorias la mas simple puede ser la verdadera.

CRITERIO DE DEMARCACION: es el criterio que se utiliza en el relativismo
para determinar qué teorias son cientificas y cuales no, qué es cienciay qué no
es ciencia. Segun ellos el criterio de demarcacién es que dichas teorias deben
tener una aceptacion prolongada. Es equivalente al significado de criterio de
verdad de los materialistas dialécticos, quienes sostienen que para determinar
la verdad o falsedad de las teorias, es necesario someterlas a la practica social
(incluye la observacién y la experimentacion).

REDUCCIONISMO CIENTIFICO: es una expresion utilizada sobretodo por los
relativistas, al calificar a los neopositivistas y realistas o racionalsitas criticos,
por plantear que la Unica forma de determinar si una teoria es cientifica o no
es la utilizacion del método cientifico y sus reglas. :
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Diagrama conceptual sobre concepciones epistemoldgicas
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Capitulo 1l

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

“No debemos olvidar que uno de los elementos
bdsicos de la formacién de todo investigador es
la curiosidad”.

Radul Rojas Soriano

81



82



H.Naupas, E:Meiia, E.Novoa, A.VILLAGOMEZ

INTRODUCCION

La investigacion cientifica tiene una estrecha relacién con la curiosidad, el pa-
pel de las escuelas y las primeras experiencias de busqueda e indagacién. Por
ello vamos a ocuparnos de ellos como factores de la cultura de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y la creacién intelectual.

2.1. LA CURIOSIDAD: CHISPA Y MOTOR DE LA INVESTIGA-
CIONY DE LA CIENCIA

' La curiosidad es la chispa y el motor
de la investigacion, es una actitud
positiva que tienen los seres huma-
- nos, en los primeros anos de vida,
gue puede definirse como un estado
emocional y motivacional que impe-
le al infante, al nifo, al joven, o al in-
vestigador a hurgar por las causas o

o factores que explican las caracteristicas, el comportamiento o el estado de
animales, plantas, de aguas, suelos, tiempo, clima, personas, instituciones,
sistemas, cualquier fendmeno o evento que llama su atencion.

La curiosidad es la llave del descubrimiento de problemas y explicaciones de
hechos, fendmenos o situaciones que para los demds no tiene importancia.
La curiosidad sumada a la capacidad de admiracién son las motivaciones mas
poderosas para descubrir nuevos mundos. Como dijera un psicélogo, la curio-
sidad es un comportamiento inquisitivo natural que engendra la exploracién,
la investigacién y el aprendizaje. Combinada a la admiracién, que es hija de la
sensibilidad y madre de la ciencia, constituyen dos factores importantes en el
desarrollo de la actitud y la cultura cientifica.

Gracias a estas inquietudes intelectuales el hombre transité de las cavernas a
las grandes ciudades y estd en camino de explorar y conquistar otros mundos.
Lamentablemente las instituciones educativas en todos los tiempos, incluso
los de nuestro tiempo, castran prematuramente estas valiosas potencialidades
de nifios y jévenes al reprimir a los nifios y jévenes curiosos.
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2.2. LA ESCUELAY LA CASTRACION DE LA CURIOSIDAD

Veamos lo que nos dice al respecto el notable investigador mexicano Radul
Rojas Soriano: “Dice Carl Sagan en su libro “El Mundo y sus demonios” que los
adultos tememos a las preguntas cientificas de los nifios cuando nos inquieren,
por qué la hierba es verde, cudndo es el cumplearios del mundo o por qué la luna
es redonda y no cuadrada. Entonces uno les contesta a los nifios, muchas veces de
mal modo. “Y acaso querias que fuese cuadrada” Y afiade Sagan que una respues-
~ ta como ésta y estamos frente a un nifio perdido para la ciencia”. (Rojas, 2008: 34).

Lo que constata Ratl Rojas a través de las observaciones de Carl Sagan (1) se
puede observar en casi todas las escuelas, o mejor dicho, en todas las institu-
ciones educativas de educacion inicial, de educacién primaria. Casi siempre
el maestro o la maestra se siente abrumado o abrumada por las interrogantes
embarazosas que no puede responder y la Unica salida es responder mal al
infante, al nifo o al puber, ironizando la pregunta o rechazandola.

Pero no solamente las instituciones educativas castran el espiritu cientifico de
los niRos y jévenes sino también la escuela paterna, los padres y familiares
mayores que se irrogan la facultad de hacerlos callar cuando un infante, nifio
o joven pregunta constantemente por el por qué de las cosas. El mismo Rojas
Soriano nos cuenta que en una conferencia, en Tuxtla Gutiérrez, México, so-
bre formacion de investigadores se pard un padre y pregunté: ;"Qué hago con
mi vdstago de 3 anos que no deja de preguntar, les respondemos y hace nuevas
preguntas, mi esposay yo no sabemos qué hacer?.Y antes de armar una posible
respuesta...otro protector se para y le plantea: “No te preocupes compariero
maestro, cuando tu hijo ingrese a la escuela, ahi le van a quitar las ganas de pre-
guntar”. (Rojas,op.cit:34).

Si tenemos en cuenta este hecho podemos inferir que la educacidn inicial y
primaria es una aplanadora, porque ano tras ano, en virtud de contenidos no
pertinentes y alienantes y curriculos ocultos de adaptacién al sistema, al or-
den, la obediencia y la disciplina, terminan por adormecer, sino aniquilar, todo
espiritu de creatividad, de innovacién y de investigacion.(2)

Este hecho sin embargo no es privativo de la educacién primaria, la destruc-
cion del espiritu cientifico continua en la secundaria. Este hecho explica en
gran medida por qué el rendimiento intelectual -que no es lo mismo que me-
morizacién- en los jévenes estudiantes de la secundaria es menor que la de los
ninos de primaria.
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Este hecho fue demostrado por el Dr. Walter Blumenfeld, quien después de
haber tomado una prueba de madurez mental, en 1953, a los alumnos que ha-
bian terminado la educacién primaria, para el ingreso a educacién secundaria,
se le ocurrié medir el rendimiento intelectual o madurez mental a los alumnos
del primero afo de secundaria en una de las Grandes Unidades Escolares al fi-
nalizar el afio 1953 y luego a los alumnos del segundo, tercero, cuarto y quinto
afnos. Los resultados fueron desconcertantes, eran menores que los tomados a
los alumnos del ultimo grado de primaria.

Veamos lo que nos dice al respecto el amauta Pefialoza, en su obra “La Cantu-
ta: una experiencia en Educacién”, a raiz de la prueba de madurez mental que
tomd en 1953, con el equipo de docentes del Instituto Pedagdgico, a los alum-
nos del dltimo afo de primaria.

La historia de esta Prueba de Madurez Mental no terminé aqui. “Entonces El Dr.
Blumentfeld tuvo la feliz idea de aplicar la prueba a los alumnos de Secunda-
ria’(...) “El Dr. Blumenfled tomd las varias secciones del primer ario de secundaria,
de una de las Grandes Unidades Escolares mds poblada de Lima, que estaban cer-
ca del final de sus estudios y sometié a los alumnos a la prueba. El resultado fue
sorprendente: los puntajes estaban por debajo de las cifras medias halladas para
la gran masa que habian concluido los estudios primarios”. (Pefialoza,1989:148).

Mas adelante nos dice: “Después de descartar varias hipdtesis explicatorias una
parecia inevitable. La Educacion Secundaria, lejos de acrecentar la acuidad men-
tal de los adolescentes o siquiera de mantenerla, lo que estaba logrando era de-
teriorarla (...) Parecia indudable que el desmejoramiento venia generado por la
tendencia academista, la masa de informacion indiscriminada y el sinnimero de
clasificaciones inttiles que los planes y programas de estudios secundarios traian.
El interés de los estudiantes se iba agotando con cada afio que transcurria y su
mente, sometida a tan sistemdtico como negativo bombardeo, terminaba deslus-
trdndose.” (Pefialoza, 1989:149)

Como corolario de lo expuesto podemos concluir que, mas que el aprendi-
zaje de reglas del método cientifico, y técnicas e instrumentos especiales de
investigacién, necesitamos recuperar, en los estudiantes universitarios, aquel
espiritu cientifico de los primeros afios de vida, la curiosidad y la admiracion,
que son motores de la investigacion cientifica.

Para terminar con este asunto importante quiero citar a Mihaly Csickszentmi-

halyi, citado a su vez por Macedo, respecto a como cultivar la curiosidad y el
interés:
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- “Intenta que cada dia te sorprenda algo

- Intenta sorprender al menos a una persona
cadadia '

- Pon por escrito cada dia lo qué te ha sorprendido
y en qué has sorprendido a los demds.

- Cuando haga algo, haga saltar una chispa de in-
terés, préstale atencion.” (Macedo, 2005:123).

2.3.LA INDAGACION, EL ESTUDIO, LA PESQUISAY LA EXPLO-
RACION

Hay un uso extensivo de la palabra investigacion, aqui y en otras universida-
des; asi por ejemplo hay profesores que dicen: “Jévenes, investiguen el tema
que les he asignado con la bibliografia sefialada”. Otras personas dicen:“la po-
licia esta investigando sobre los moéviles del crimen de fulano de tal”; los brasi-
lefios son muy propensos a utilizar el término pesquisa que en castellano sig-
nifica indagacién; finalmente hay personas que hablan de exploracién como
sinébnimo de investigacién. Como veremos mas adelante en la investigacién
cientifica hay varios niveles de complejidad en la investigacién.

En el primer caso, lo que el profesor esta pidiendo es una indagacién biblio-
grafica, es decir un estudio documental o una bisqueda de datos e informa-
ciones sobre un tema determinado, con el objetivo de aprobar el curso, de-
mostrar su competencia para indagar o redescubrir conocimientos y/o divul-
garlos, pero no una investigacion strictu sensu, que significa descubrimiento.
En todo caso constituye el primer nivel de Ia investigacion cientifica, el nivel
mas elemental, una forma de estudio, de aprendizaje con base en un conjunto
de técnicas de bisqueda como el analisis documental y el fichaje.

En el segundo caso el policia realiza una bisqueda o pesquisa policial (en
adelante serd el fiscal el que haga la busqueda), para descubrir los moéviles
de la comisién de un delito, y determinar si se dio el iter criminis (3) pero no una
investigacion cientifica, porque investigar significa descubrir nuevos conoci-
mientos, aplicando el método cientifico de investigacion, en este caso, juridica.

La basqueda de datos, el redescubrimiento de datos, informaciones, el estu-
dio sistematico son trabajos de exploracién cognitiva, de caracter precientifco
y que constituyen experiencias favorables para una futura investigacién cien-
tifica porque el camino que se sigue en el hallazgo de datos o informaciones
es similar al sefalado por el método cientifico, pero mucho mas simple y lineal.
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La pesquisa policial también es otra forma de estudio sistematico, de indaga-
cién, para descubrir las causas y factores de un hecho policial, crimenes, robos,
estafas, tréfico de drogas, tréfico de nifos, delitos en general, pero no se plan-
tean con la formalidad de la metodologia de la investigacion cientifica.

2.4. iQUE ES LA INVESTIGACION CIENTIFICA?

Es la empresa humana de mayor trascendencia para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia y por ende para el desarrollo socio-econémico de una nacién,
gue consiste en el descubrimiento y produccién de nuevos conocimientos,
sean conceptos, categorias, leyes, teorias cientificas o tecnologias.

“La investigacién cientifica como proceso social de descubrimiento, verifica-
cién de hipétesis o teorias no suficientemente probadas, es fundamental para
garantizar el desarrollo de la ciencia. Toda inversién que pueda hacerse en esta
direccién siempre serad poca para lograr los objetivos nacionales de aspirar al
desarrollo, que significa no sélo crecimiento y progreso técnico o econémico
sino también redistribucion de la riqueza generada”” (Naupas, 1995:5).

Se dice también que es un proceso heuristico, cognitivo, de caracter social,
dialéctico, pianificado, y a veces, controlable que aplica rigurosamente el
método cientifico, para verificar o demostrar hipétesis o teorias insuficiente-
mente probadas, sobre las caracteristicas, causas, consecuencias o relaciones
de los hechos, fenédmenos o procesos de la naturaleza, la sociedad y el pensa-
miento.

Uno de los objetivos de la investigacidn cientifica es ampliar las fronteras de la
cienciay latecnologiay el fin Gltimo es la transformacién de la realidad, natural
o social.

Se dice que es un proceso heuristico porque se refiere al descubrimiento; heu- .
ristico proviene del griego “eurisco”eupioko, que significa busco, discutoy “eu- -
reka”, que significa “lo encontré”. (4). Es un proceso cognitivo porque lo que -
busca es el conocimiento; es social porque es una empresa que involucra a
personas e instituciones; es dialéctica porque es cambiante, es autocorrectivo,
va de la negacion a la negacién, va de lo conocido a lo desconocido; es pla-
nificado porque prevé los objetivos en un determinado plazo; es controlable
en la investigacién natural, pero no suficientemente en la investigacién social;
aplica el método cientifico de manera rigurosa en la investigaciéon cuantitativa
y flexible en la investigacion cualitativa.
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Investigacion deriva de la voz latina “investigare’; que esta formada por dos
raices: “in"= en busca de, y “vestigium”= huella, indicio, vestigio. En consecuen-
cia una investigacion significa: “en busca de vestigio, huellas o indicios” (Sierra
B.1986:28).

2.4.1. ;Qué es la investigacion social?

“Es el proceso que utilizando la metodologia cientifica, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social” (Ander-Egg, 1972:29). Entende-
mos por realidad social el conjunto de hechos, fenémenos, instituciones, pro-
cesos que ocurren en los subsistemas y sistemas sociales como: la familia, la
comunidad urbana o rural, los grupos culturales, los grupos de poder, los gre-
mios, la iglesia, los medios de comunicacion social; los centros educativos, el
proceso educativo; el aprendizaje, la inteligencia, la personalidad; el Estado, la
nacion, los partidos politicos,los medios de comunicacién masiva; el mercado,
las empresas, el proceso econémico de la produccion, distribucién, circulacién
y consumo; los factores de la produccion; la poblacién, los grupos étnicos, las
costumbres, los mitos, la evolucién de las instituciones, etc.

Todo este conjunto de hechos, fendmenos o procesos sociales es objeto de
estudio de las ciencias sociales: la Sociologia, la Psicologia, la Educologia (5),
la Pedagogia, la Economia, la Antropologia, la Historia, la Geografia humana,
la Politologia, etc.

Sobre investigacion pedagégica y educacional existen muchas definiciones
como enfoques de investigacion existen (6); de igual forma podemos afirmar
sobre investigacion juridica (7).

Caracteristicas de la Investigacion Social

La investigacion social, como parte de la investigacién cientifica general pre-
senta las mismas caracteristicas que ésta, pero ademas es: dialéctica, planifi-
cada, a veces controlable, falible y conflictual.

Es dialéctica porque es un proceso dinamico, cambiante, progresivo, complejo
y multilineal, en tanto que la realidad social, los sistemas, subsistemas y los pro-
cesos sociales presentan multiples elementos, eventos o facetas que se encuen-
tra en permanente contradicciéon, movimiento, cambio y desarrollo histérico.

Esto significa que los problemas, hipétesis y variables identificados y formu-
lados, asi como las técnicas especificas seleccionadas, pueden ser cambiados,
reajustados o corregidos; negados dialécticamente, a medida que la investiga-
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cion social avanza de lo conocido a lo desconocido, del problema a la hipétesis,
de lo simple a lo complejo, gracias a la ligazén dialéctica de practica-teoria, y
teoria-practica; de la lectura a la observacion, de la percepcion a la abstraccion.

Es planificada porque aplicar el método cientifico implica la necesidad de for-
mular un proyecto de investigacion, que prevea y defina los problemas, obje-
tivos y las hipotesis de la investigacion social. Asimismo exige coordinar y cro-
nogramar las acciones a ejecutarse, sin que ello implique una “camisa de fuerza”
que constrifia y anule la intuicion y la necesidad de reajustes constantes.

Es a veces controlable, aunque no totalmente, porque los hechos, fenéme-
nos y procesos sociales son irrepetibles, en tanto y cuanto los sujetos-objetos
de la investigacién son principalmente poblaciones humanas. Lo dicho signi-
fica que en las investigaciones cuasi-experimentales no es posible controlar
totalmente a las variables intervinientes y manipular facilmente las variables
experimentales o variables independientes.

A pesar de que la investigacion social aplica rigurosamente el método cienti-
fico (8), ésta se diferencia de la investigacion cientifico natural en que es mas
conflictual y por ende, falible.

Es conflictual porque al descubrir, verificar, o dilucidar hip6tesis y teorias que
describen y explican objetivamente, las propiedades de los hechos y eventos
de los procesos sociales entran en conflicto con los intereses de las clases do-
minantes, cuando los resultados descubren o revelan situaciones o relaciones
injustas en los diferentes aspectos de la vida social y ponen en cuestionamien-
to sus derechos sobre la propiedad y la manipulacion de la que es objeto el
pueblo, a través de los medios de comunicacién social.

La investigacién histérica, socioldgica, econdmica, antropoldgica, juridica y
sobretodo la educacional son las que mas rechazo o cuestionamiento, reciben
de los sectores privilegiados de la sociedad, cuando se cuestiona el statu quo.
Investigar en educacion, por ejemplo, significa, en gran medida, correr el velo
de la alienacién y descubrir las verdaderas causas que explican la inequidad,
la exclusién, la no pertinencia, el autoritarismo, la corrupcion, la negligencia
del Estado, para resolver problemas cruciales de la educacién, como: la baja
calidad, la desnutricién infantil y juvenil escolar, la pobreza escolar, las exiguas
remuneraciones de los docentes, injusta asignacion presupuestaria al sector
educacién, la desercion escolar, el fracaso escolar, etc.

Es mucho mas falible porque la mayoria de los investigadores sociales traba-
jan con enfoques epistemoldgicos cuestionados histéricamente y con marcos
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tedricos oficialmente aceptados por el sistema, pero que estan en contradic-
cién con la realidad; es decir que no se ajusta a los hechos. En consecuencia
si el enfoque epistemoldgico empieza por ocultar o negar la realidad, los re-
sultados seran sesgados. Esta situacion los empuja a sostener que no es posi-
ble conocer la realidad y en consecuencia no se puede formular leyes, como
sostienen los funcionalistas, estructuralistas, relativistas y otros enfoques
idealistas cuyos resultados de investigacion también son sesgados, incomple-
tos, parciales y por tanto, muy discutibles y falibles, como ya vimos.

2.4.2. ;Qué es la investigacién natural?

Es aquella que se realiza en el campo de'la naturaleza, en el mundo natural,
es decir, que investiga la naturaleza fisica, quimica, bioldgica de la biosfera, de
la litdsfera, la atmosfera, y la hidrésfera. El descubrimiento de nuevos conoci-
mientos los realizan las ciencias naturales como: la fisica, la quimica, la biologia,
la ecologia, la geografia fisica, la geologia, la hidrologia, la meteorologia, la cli-
matologia y otras ciencias derivadas de estas, como la botanica, la zoologia, la
oceanografia, la fluviologia, la limnologia, la petrologia, la minerologia, la geo-
morfologia, la edafologia, la espeleologia, la sismologia, la vulcanologia, etc.

En esta investigacion los objetos, hechos y eventos ocurren con cierta regu-
laridad aunque cada cierto tiempo presentan caracteristicas diferentes, por
ejemplo el agua de los rios estan sujetos a leyes naturales, del tiempo y del cli-
ma, pero cada cierto tiempo pueden ocurrir de manera diferente. Los vientos,
la vida de las plantas, animales y del hombre estdn sujetas a leyes naturales,
pero cada cierto tiempo los cambios no sélo son cuantitativos sino también
cualitativos. Pese a ello la prediccion de los fenémenos naturales es mas con-
fiable que los fendmenos sociales. Asi por ejemplo, conociendo las leyes de
Kepler, que explican los movimientos de traslacién de los planetas, satélites,
cometas y asteroides es posible calcular la ocurrencia de eclipses, mareas y
acercamiento de cometas a la 6rbita de la Tierra. La prediccién del tiempo, de
inundaciones, terremotos, huracanas, erupciones volcanicas, la ocurrencia de
mareas, o de pandemias son mas confiables que la ocurrencias de revolucio-
nes, conflicos sociales, golpes de estado, etc.

2.5. TIPOS, NIVELES Y ENFOQUES DE INVESTIGACION

Sobre tipos de la investigacion cientifica también se ha escrito mucho, pero
consideramos que no esta agotado el tema. Empecemos por lo conocido.
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Segun la mayoria de los estudiosos en investigacién cientifica se distinguen
dos tipos: La investigacién basica, pura o fundamental;y, la investigacién
aplicada o tecnoldgica (Solis E.20008; Gay L.R.1996; Rodriguez. M.A, 1986,
Sanchez C. - Reyes Meza,1984; Piscoya, 1982; Arista 1984; Ander-Egg, 1974)

s o

2.5.1. La investigacion basica, pura o fundamental

Es aquella que se viene realizando desde que surgié la curiosidad cientifica, por
desentranar los misterios del origen del universo, de la vida natural y de la vida
humana. Los primeros investigadores, que fueron filésofos y luego cientificos,
hicieron su trabajo por amor a la ciencia, por amor a la sabiduria. No en vano
estos primeros investigadores se llamaron fildsofos y el campo de estudio la
filosofia, que, como es sabido, significa amor a la sabiduria. Los mas grandes
filésofos griegos que pertenecieron a la Escuela Jonica, como Anaximandro,
Thales de Mileto, Heréclito de Efeso, Anaxagoras y Anaximenes, tuvieron espi-
ritu cientifico porque abandonaron la actitud providencialista para conocer el
universo, el mundo y el hombre y utilizaron la observacién, el razonamiento
I6gico, y la imaginaciéon como métodos de investigacion.

La investigacién pura, basica o sustantiva, recibe el nombre de pura porque
en efecto no esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacién es la
simple curiosidad, elinmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, (9) es
como dicen otros el amor de la ciencia por la ciencia; se dice que es basica por
que sirve de cimiento a la investigacién aplicada o tecnolégica; y fundamental
porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. Comprende dos niveles,
aungue algunos como Selltiz et al distingue tres niveles: el exploratorio, des-
criptivo y el explicativo.

Niveles de la investigacion bésica o pura:

A. La IB exploratoria, segun Claire Selltiz et al, es una busqueda de informa-
cién, con el propésito de formular problemas e hipétesis para una investi-
gacion mas profunda de caracter explicativo. Estos estudios exploratorios,
llamados también formulativos tienen como objetivo “la formulacién de
un problema para posibilitar una investigacién mads precisa o el desarrollo
de una hipotesis”. (Selltiz, et al 59:69)

Este nivel de investigacion sirve para ejercitarse en las técnicas de docu-
mentacion, familiarizarse con la literatura, bibliografia, hemerografia, tesis
y fuentes electrénicas. Por ello algunos hablan de investigacién bibliogra-
fica.
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La IB descriptiva es una investigacién de segundo nivel, inicial, cuyo ob-
jetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacién de los objetos, perso-
nas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o sociales. Como
dice R. Gay: “La investigacién descriptiva, comprende la coleccion de datos
para probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacién co-
rriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa
los modos de ser de los objetos”. (Gay,1996:249).

Este nivel de investigacién que podria también denominarse investigacién
diagnéstica, o de levantamientos de datos, es la que deberia exigirse a los
graduandos de los Institutos Superiores Tecnolégicos o Escuelas Universita-
rias de Pre-grado, para optar el grado académico de bachiller o el titulo pro-
fesional, porque es relativamente més sencilla y sélo responde a preguntas
del tipo: jcdmo es X? jcudl es la relacién entre Xy Y?, ;qué diferencias exis-
ten entre Ay B? ;jcudl es el origen de X? ;cdmo se comporta X? ;como se
clasifica X? ;dénde esta X? etc.

La IB descriptiva, puede servir para realizar investigaciones explicativas, to-
mar decisiones correctivas a nivel de instituciones, sobre infraestructura de
los centros penitenciarios, centros educativos, organizaciones gremiales,
comunidades campesinas, etc. con la finalidad de formular propuestas para
mejorar el funcionamiento de los penales, centros educativos, instituciones
sociales-culturales, etc.

La IB explicativa es un nivel mas complejo, mas profundo y mas riguroso,
de la investigacién basica, cuyo objetivo principal es la verificacién de hip6-
tesis causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-
sociales, de nuevas microteorias sociales que expliquen las relaciones cau-
sales de las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos del sistema
y de los procesos sociales. Trabajan con hipétesis causales, es decir que
explican las causas de los hechos, fenémenos, eventos y procesos naturales
o sociales.

En este nivel de investigacion la formulacién de hipdtesis es fundamental
porque sirven para orientar el camino a seguir en la investigacion; investi-
gar sin hipétesis es como caminar en la selva o navegar en un océano sin
una brujula, como veremos mas adelante al analizar la importancia de las
hipotesis. ‘

La investigacion explicativa prueba sus hipétesis con disefios ex-postfacto
o con disefios experimentales o cuasi-experimentales, como veremos mas
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adelante. Sin embargo cabe aclarar que en investigaciones de tipo cuali-
tativo, no trabajan con hipétesis ni pretenden explicar los fendmenos sino
interpretarlos, como veremos mas adelante.

D. Investigacion predictiva: es aquella que se realiza con fines de predic-
Cién o de futurizacién. Sirve a la sociedad porque le previene, le advierte
ciertas condiciones del tiempo, de desastres naturales, conflictos sociales
o situaciones deseables. Generalmente se dan en las investigaciones me-
teoroldgicas para predecir como sera el tiempo e incluso el clima en una
determinada regién, pais o continente, la ocurrencia del Nifio, por ejemplo.

~Gracias a los estudios de la geologia, la geotecténica o la geologia dindmica
es posible hacer investigaciones sobre terremotos, erupciones volcénicas,
fallamientos, deslizamientos.

Los conflictos sociales pueden preverse gracias a investigaciones sociol6-
gicas, politolégicas, psicolégicas, antropolégicas. Finalmente se pueden
predecir situaciones deseables por ejemplo, si el PEN del Pert al afo 2021,
lograra los seis objetivos estratégicos formulados y el conjunto de acciones
de politica.

2.5.2. La investigacién aplicada o tecnolégica

Es aquella que estd orientada a resolver objetivamente los problemas de los
procesos de produccion, distribucion, circulaciéon y consumos de bienes y ser-
vicios, de cualquier actividad humana, principalmente de tipo industrial, in-
fraestructural, comercial, comunicacional, servicios, etc.

Se llaman aplicadas porque con base en la investigacion basica, pura o funda-
mental, en las ciencias facticas o formales, que hemos visto, se formulan pro-
blemas e hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la vida producti-
va de la sociedad. Se llama también tecnoldgica porque su producto no es un
conocimiento puro, cientifico sino tecnoldgico.

A. Definicion y ramas de la tecnologia, segiin Bunge. Antes de seguir conla
investigacion tecnoldgica es necesario que definamos el concepto de tec-
nologia, debido a que no existe consenso en las definiciones y mas bien
confusion.

Por ejemplo algunos entienden por técnica el procedimiento o conjunto
de pautas para alcanzar un objetivo o meta y la tecnologia como el trata-
do cientifico de todas las técnicas de un determinado sector, por ejemplo
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la tecnologia de la panificacion, la tecnologia de la calzatura, la tecnologia
automovilistica, la tecnologia militar, informatica, etc.

Para evitar esta confusién Mario Bunge (1982: 206) propone una definicién
de tecnologia capaz de abarcar todas las ramas de la tecnologia de la si-
guiente forma:

“Un cuerpo de conocimientos es una tecnologia siy solamente si:

(i) es compatible con la ciencia coetdnea y controlable por el método cientifico, y

(ii) se lo emplea para controlar, transformar o crear cosas o procesos naturales
o sociales.”

De acuerdo con esta definicion, la tecnologia da cabida a todas las discpli-
nas practicas siempre que apliquen el método cientifico. En consecuen-
cia Bunge (207) sugiere la siguiente clasificaciéon de la tecnologia en las
siguientes ramas:

Cuadro 4. Clasificacién de las tecnologias

> Fisicas: ingenieria civil, eléctrica, electrénica, nuclear, espacial.
Tecnologia —> Quimicas: inorgéanicas y orgénicas.
de Materiales |5 Bioquimicas: farmacologia, bromatologia.

» Biologicas: agronomia, medicina, bioingenieria.

> Psicolégicas: psiquiatria, pedagogia.
— > Psicosociolégicas: psicologia industrial, comercial y bélica.

—> Socioldgicas: sociologia y politologia aplicadas, urbanismo, juris-

Tecnologias .
. prudencia).
Sociales
—> Econdmicas: ciencias de la administracidn, investigaciones opera-
tivas.
- Bélicas: ciencias militares.
Tecnologias

— Informatica: computer sciences.
Conceptuales

Teoria de sistemas: teoria de autématas, teoria de la informacion,
—> teoria de los sistemas lineales, teoria del control, teoria de la op-
timizacién.

Tecnologias
Generales

La investigacion tecnolégica surge de la necesidad de mejorar, perfeccio-
nar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, nor-
mas, reglas tecnoldgicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la
tecnologia. Por tanto este tipo de investigacion no se presta a la calificacion
de verdadero - falso o probable sino a la de: eficiente, deficiente, ineficiente,
eficaz o ineficaz.
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B. Metodologia de investigacion tecnolégica. Es diferente a la metodologia

n

de la investigacién pura. Mientras ésta utiliza el método deductivo o induc-
tivo, la verificacién o contrastacién y la experimentacion, la tecnoldgica uti-
liza métodos y técnicas diferentes; parte de la observacion-reflexién-praxis,
de la necesidad de andlisis-sintesis del objeto de investigacion que puede
ser un sistema, una norma, una técnica, maquinas, herramientas, depen-
diendo del tipo de tecnologia. (Bello,2008)

La investigacion tecnolégica parte de la base de que la observacion-re-
flexion-praxis, es reflexién sobre la maquina, es el repensar la maquina, es el
repensar la tecnologia que se esta aplicando y sobre la cual se esté trabajan-
do. “En la medida en que se repiensa la tecnologia, y se repiense las funciones
de la mdquina y se reflexione sobre ello, la reflexion se podrd conformar como
una via para la transformacion y uso de esa tecnologia o esa mdquina, o para
construir nuevas mdquinas” (Bello, 2008: http://es.geocities.com/olyvicu_1/
sahwct/innovacién.pdf) -

La reflexion es la base del método y la produccién como campo tecnolé-
gico es la base, el espacio, de la medicién y ejecucién de esa reflexion. En
tanto que a una maquina o un sistema se le agregan nuevos elementos; se
piense en obtener de ella nuevas funciones, es decir, mejorar u optimizar su
funcionamiento, se puede decir que se esta ante la presencia de un espacio-
objeto para la investigacion tecnolégica. (Bello, op cit.)

Otro aspecto importante en la investigacion tecnoldgica es el disefio de in-
vestigacion, tanto de la maquina como de su funcionamiento y el de sus
relaciones con las nuevas funciones. El proyecto de investigacion tecnolé-
gica, es un proyecto de transformacion, no de teorias tecnolégicas sino de
transformacion de las tecnologias existentes para optimizar su eficiencia o
eficacia; por ende el proyecto se presenta como un conjunto metédico de
mecanismos, pasos y técnicas de caracter procedimental reflexivo, con pro-
cesos evaluativos a ser aplicados mediante la observacion, como base del
método para la captacién del hecho tecnolégico. Una vez que esta via se
sistematiza, a través de la experiencia reflexiva, ella en si se convertira en un
producto, en un método de investigacion tecnoldgica. (Bello, op cit.)

Clasificacion de la Investigacion Tecnoldgica, segtn Piscoya. En inves-
tigacién tecnoldgica, se habla de tecnologia dura cuando sirve principal-
mente a la ingenieria, que trabaja con edificaciones, construcciones, estruc-
turas, maquinarias y por tanto sirve para producir sistemas mecanicos. La
tecnologia blanda en cambio se refiere a objetos que pueden y varian de
acuerdo a las circunstancias de tiempo y espacio como las normas, los pro-
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gramas, los procedimientos de la administracion y planificacion, etc. “En el
caso de una tecnologia relacionada con una mdquina que se mueve con deter-
minada capacidad de fuerza eléctrica, esto no podria variar...mientras que la
tecnologia blanda es flexible. El técnico tiene que conocery adaptar cualquiera
que sea el tipo de tecnologia a emplear” (Bello, op cit.)

Siguiendo a Piscoya, podemos establecer varios tipos de investigacion tec-
nolégica: investigaciéon en tecnologias fisicas, investigaciéon en tecnolo-
gias sociales; e investigacion en tecnologias formales. (1987: 85)

i. Investigacion en tecnologia fisicas. Estan orientadas a crear, mejorar,
optimizar maquinas, equipos, instrumentos, mecanismos, procedimien-
tos, sistemas en el campo de la tecnologia de ingenieros (civil, agricola,
agronomia, ambiental, pesquera, industrial, minera, geotécnica, de pe-
tréleo, etc.), de la medicina, en lo que se refiere a la curacién de enferme-
dades y principalmente a la cirugia y rehabilitaciéon del paciente. Otros
campos son los de la astronautica, la farmacia, odontologia, etc.

ii. Investigacion en tecnologia social, segin Piscoya, comprende las téc-
nicas de aplicacién a la pedagogia, economia como las técnicas de in-
formacion y comunicacion TIC, y otras en el campo de la informatica,
administracion (10) planificacién y la técnica juridica. Se basan en inves-
tigaciones de la psicologia, la sociologia, la antropologia y la lingtiistica.

iii. Investigacién en tecnologias formales comprende los campos de la
programaciéon de computadoras, analisis de sistemas, la investigacion
operativa y la cibernética. Es en este campo que se han desarrollado la
tecnologia algoritmica, debido a que se fundamentan en teorias mate-
maticas. Las disciplinas que sustentan estas investigaciones son el célcu-
lo de probabilidades, la teoria de grafos, la teoria de juegos, el dlgebra de
Boole, etc. (Piscoya, op cit. 86).

El desarrollo acelerado de la investigacion aplicada o tecnolégica, en el ul-
timo tercio del siglo pasado, es lo que ha generado una gran expectacion
y sentido de progreso en la humanidad, sin comprender que este progreso
o revolucién tecnolégica, no favorece a las 2/3 partes de la humanidad y
solo es ilusién, producto, de lo que Marx llama “fetichismo de la mercancia”
(11) y que el desarrollo de determinadas tecnologias no sirven para resolver
los grandes problemas de la humanidad sino mas bien generar otros pro-

blemas, como el calentamiento global de la Tierra y las grandes catastrofes
naturales (12).
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2.5.3. Enfoques de la investigacién cientifica

En investigacion cientifica se puede hablar también o distinguir tres enfoques
de investigacion cientifica referidos a tres enfoques epistemolégicos-metodo-
I6gicos de hacer investigacion: el enfoque cuantitativo propio de las ciencias
naturales, que se extendid a las ciencias sociales; el enfoque cualitativo que
surgio en las ciencias sociales como una respuesta diferente de hacer ciencia
sin recurrir a los métodos cuantitativos, de las ciencias naturales. Finalmente
hoy se habla de un tercer enfoque que algunos llaman mixto, multimetédico o
total. (Hernandez S. et al, 2006; Cerda, 1997).

A.

Enfoque cuantitativo. Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuan-
titativas y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de magnitudes,
la observacion y medicién de las unidades de analisis, el muestreo, el tra-
tamiento estadistico. Este enfoque o perspectiva fue desarrollado por Au-
gusto Comte, Emilio Durkheim y Herbert Spencer, representantes del posi-
tivismo y luego por el neopositivismo, positivismo légico,el realismo critico,
representado por Alfred Ayer,Nagel, Hempel y Karl Popper, (Cerda, 1997:14).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el anélisis de los
mismos para contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis for-
muladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e instru-
mentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferen-
cial, en tratamiento estadistico y la prueba de hipodtesis; la formulacion de
hipdtesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de investigacion; el
muestro, etc.

En este tipo de investigacion la aplicacion del método cientifico y de mé-
todos especificos en cada una de las ciencias es riguroso y se postula que
es la Unica forma de alcanzar la verdad o descubrir nuevos conocimientos
cientificos. El método de investigacion fue tomado de las ciencias naturales
y de las ciencias formales.

Este modelo ha sido duramente cuestionado por los investigadores de la
escuela de Frankfurt.

Enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo tomé fuerza con los aportes de
Bronislaw Malinowsky, pero sobre todo de Teodoro Adorno, Max Horkhei-
mer, Herbert Marcuse y Jurgens Habermas. (Cerda, 1997:14), todos miem-
bros de la Escuela de Frankfurt.
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El cuestionamiento a la metodologia de las ciencias naturales se inicid, sin
embargo, con Wilhem Dilthey cuando publicé su obra Introduccién a las
ciencias del espiritu, en 1883, destacando que el objeto de estudio de las
ciencias del espiritu, diferia radicalmente del objeto de estudio de las cien-
cias naturales, asi como la metodologia de investigacion de las ciencias na-
turales no necesariamente eran las mas adecuadas para la investigacion de
fendmenos sociales, que eran sumamente cambiantes, elusivos, complejos
y no siempre observables.

Rickert y Max Weber plantean el uso de un método comprensivo propio de
las ciencias humanas, histéricas y sociales y de un método explicativo, aso-
ciado al campo de las ciencias naturales. (Cerda, op cit.)

La base filosofica de la Escuela de Frankfurt, radica en teorias criticas, dialéc-
ticas e historicistas, que tienen una vinculacién con el criticismo de Kant, y
con la dialéctica historicista de Marx-Engels.

El enfoque cualitativo, “hace referencia a caracteres, atributos, esencia, tota-
lidad o propiedades no cuantificables, que ... podian describir, comprender y
explicar mejor los fenémenos, acontecimientos y acciones del grupo social o
del ser humano” (Cerda, op cit.14).

En este enfoque se utiliza la recoleccidn y analisis de datos, sin preocuparse
demasiado de su cuantificacién; la observacion y la descripcién de los fené-
menos se realizan pero sin dar mucho énfasis a la medicién. Las preguntas
e hipétesis surgen como parte del proceso, no necesariamente al principio.
Su propdsito es reconstruir la realidad, descubrirlo, interpretarlo; por tanto
el método no es la verificacidn, la contrastacién o falsacién poperiana, sino
la comprensidn, la interpretacion o la hermenéutica. Las principales carac-
teristicas son:

« El planteamiento del problema no es rigido.

- Se fundamentan mas en un proceso inductivo, primero explora y descri-
be la realidad y luego genera perspectivas tedricas. Va de lo particular a
lo general.

- En la mayoria de las investigaciones no se prueban hipétesis, sino mas
bien se descubren en el proceso.

- Larecoleccion de datos no se basa en técnicas estandarizadas. No se co-
difican las preguntas y por ende no hay un analisis estadistico.

« Envez de cuestionarios estandarizados utiliza técnicas como la observa-
cion no estructurada, la observacion participante, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupos, evaluacién de experien-
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cias personales, registro de historias de vida, interaccién e introspeccién
con grupos, etc.

- El proceso de investigacion es flexible, no esta cefiido a un disefio rigido
de investigacién, como ya se dijo, su propdsito es reconstruir la realidad,
no explicarla, se trata de interpretarla o comprenderla.

C. El Enfoque Total. Llamado también investigacién multimetédica o mo-
delo integrador, multimodal, pretende conjugar los procedimientos de la
investigacion cuantitativa con los de la investigacién cualitativa, en el con-
vencimiento de que el reduccionismo, el extremismo en la investigacién no
conducen a nada bueno. Por el contrario para lograr la calidad total, en la
investigacion, se requiere complementar los procedimientos de una y otra.
(Cerda, op cit. 20)

Este enfoque mixto, llamado total por Cerda, es producto de notables es-
fuerzos de conciliacién de los enfoques cuantitativos y cualitativos como
los realizados por los filésofos de la escuela de Frankfurt, Teodoro Ador-
no, Max Horkheimer, y Herbert Marcuse, quienes a partir de la concepcién
dialéctica-critica, no niegan la posibilidad de la explicacién y cuantificacién
de los fendmenos sociales. Segun Cerda: “creemos que es posible superar las
contradicciones metodolbgicas, epistemolégicas y operativas entre los para-
digmas cuantitativos y cualitativos. En la prdctica investigativa lo hemos lo-
grado mediante la ayuda y el apoyo de los principios de: consistencia, unidad
de los contrarios, triangulacién y convergencia(13). (Cerda, op cit.)

Principio de consistencia: consiste en reconocer la unidad en la variedad
de las cosas, principio que también es compartido por la dialéctica marxis-
ta. Seguin Popper la coherencia o consistencia es el requisito mas importan-
te que han de cumplir los sistemas tedéricos sean empiricos 0 no para que
puedan tener alguna utilidad y luego remata diciendo que la contrastabili-
dad“ad infinitum”, es una exigencia del principio de consistencia.

Principio de unidad de contrarios: es el equivalente al principio dialéctico
de unidad y lucha de contrarios, pero segtin Cerda su equivalencia seria con
el principio de “conexién universal de los fenémenos y objetos”. La unidad
del mundo, segun Cerda, tratando de interpretar la dialéctica, se halla en el
hecho de que en todas las especies de materia se dan atributos universales
como: movimiento, espacio, tiempo, el autodesarrollo, etc. (Cerda, op cit.)

Principios de triangulacién y convergencia: se le ha utilizado tradicional-
mente en la investigacion cualitativa, pero Gltimamente ha jugado papel
importante en el acercamiento y complementacién de los dos enfoques:
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cuantitativo y cualitativo. El principio deriva de las investigaciones topogra-
ficas para levantar un terreno o zona, mediante el método de triangulacion
(14).

Consiste en determinar la exactitud de sus conclusiones efectuando trian-
gulaciones con varias fuentes de datos, métodos y convergencia de inves-
tigadores. La triangulacién impide que el investigador llegue facilmente a
comprobar sus hip6tesis porque amplia su vision, el ambito, la densidad y
claridad de conceptos desarrollados en la investigaciéon y ayuda a corregir
los sesgos que pudiera tener. (Cerda, op.cit)

El principio de triangulacién recurre a tres medios o procedimientos para
lograr la validez de las conclusiones de una investigacién: las fuentes mdalti-
ples, la variedad de métodos y la convergencia de investigadores.

Fuentes multiples: implica la utilizacién de varias fuentes de informacion
sobre el objeto problema o fendmeno que se esta investigando. Esto per-
mite una comparacion y jerarquizacion de las fuentes en: primarias, secun-
darias o terciarias y por determinar su confiabilidad.

Variedad de métodos: consiste en la utilizacién de varios métodos o técni-
cas para recopilar informacién y contrastar y probar las hipétesis de inves-
tigacion, como la entrevista, el cuestionario,observacién participante y no
participante, anélisis documental, focus group, etc.

Convergencia de investigadores: implica la participacién de varios inves-
tigadores para que investiguen el mismo problema-hipétesis desde enfo-
ques epistémicos diferentes, a fin de compatibilizar las conclusiones, de
manera cientifica (Cerda: 25).

Cuadro 5. Resumen de las caracteristicas diferenciales de los enfoques
cuantitativo, cualitativo y total.

diferenciales

Método preferente de
investigacién

muestreo, experimen-
tacion y prueba de
hipétesis

Objeto de Fenémenos, hechosy Fenémenos sociales-
investigacion eventos naturales culturales culturales
Proyecto de Esquema rigido, estan- Esquema flexible,sin Esquema
investigacion darizado con hipétesis hipétesis semiflexible
Observacién, medicion, Observacion Observacion par-

participante, entrevista
no estructurada,
interpretacidn

ticipante y no partici-
pante, cuestionarios,
anélisis de contenido
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iferenciales cuantitativc cualitativo ta
. . Comprensidn, interpre- i ip6tesi
Objetivo Explicar y probar tacign reconsl'.truccip’re Verificar hlp octjeslls,
: L AN 6n i
de la investigacion hipétesis comprension de fos
de hechos hechos
s . L . . La observaciény la
Criterio de verdad La experimentacion La préctica social L Y
practica social
e Teoria critica, Neopositivismo,
, Positivismo- A f e
Base filosofica fe fenomenologia - teorfa critica-
Neopositivismo R v
dialéctica dialéctica

Fuente: elaboracion propia.
2.5.4. Otra tipologia de investigacion

Existe una variada tipificacion de la investigacion cientifica, pero entre las mas
conocidas tenemos, la que nos ofrece Elias Mejia Mejia (2008), Rosa Jiménez
Paneque (1998); L.R.Gay (1996), y Lino Aranzamendi (2010).

A.Tipologia de Elias Mejia (2008). Distingue varios tipos de investigacion.

a. Segun la naturaleza del objeto de estudio: pueden ser empiricas y for-
males. Las primeras se realizan en el campo de las ciencias facticas como
las ciencias naturales y las ciencias sociales, mientras que los segundos se
refieren a investigaciones en las matematicas y la I6gica. (Mejia,2008:32)

b. Segun el método de contrastacion de las hipotesis: pueden ser de
causa a efecto y de efecto a causa. En el primer tipo se trata de inves-
tigaciones en donde se buscan las causas o factores, llamadas variables
independientes que generan un efecto (variable dependiente). Las in-
vestigaciones de causa a efecto puede asumir tres niveles o modalidades
de confiabilidad: investigaciones experimentales, cuasi-experimentales
y pre-experimentales. :

Las investigaciones experimentales se caracterizan porque el investi-
gador puede manipular las variables independientes a su criterio para -
demostrar su influencia en la variable dependiente, para lo cual debe
controlar las variables, formar grupos de control y de experimentacién
observar y medir los cambios en la variable dependiente, evitando que
factores externos e internos puedan producir hipétesis rivales.

Las investigaciones pre-experimentales y cuasi-experimentales, no lo-
gran controlar determinados factores por lo que sus resultados no son
muy confiables.
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En las investigaciones de efecto a causa, llamadas también ex —post
facto, las variables independientes (causas y factores) no pueden mani-
pularse porque ya han ocurrido los hechos, procesos o eventos a estu-
diarse. Por tanto lo que se busca a partir de los efectos o consecuencias
son las variables independientes que han originado los efectos o conse-
cuencias. (Mejia: 41-42)

Dentro del tipo de investigaciéon ex—postfacto tenemos un conjunto de
investigaciones como son: la exploratoria, la descriptiva, explicativa, la
correlacional, la comparativa, la longitudinal y la transeccional, que vere-
mos mas adelante.

Segun el namero de variables: pueden ser univariadas, bivariadas y
multivariadas o factoriales. (Mejia: 44)

Las investigaciones univariadas sélo trabajan con una variable y es el
caso de investigaciones descriptivas, en la que no existen variables inde-
pendientes ni dependientes sino una sola que puede puede ser una va-
riable dependiente o independiente. Cuando se investiga por ejemplo
el fendmeno de la corrupcion y no se establece sus causas ni consecuen-
cias estamos frente a una investigacion descriptiva. Seguramente se in-
vestigara las caracteristicas de la corrupcién en un determinado pais.

Las investigaciones bivariadas en cambio trabajan con dos variables:
independiente y dependiente, son investigaciones de causa a efecto o
de relacién entre una variable y otra. En el primer caso estamos ante
investigaciones explicativas y en el segundo ante investigaciones corre-
lacionales.

En las investigaciones multivariadas o factoriales el efecto o conse-
cuencia, variable dependiente, es producido por la convergencia de dos
o mas variables independientes (Mejia, op.cit). Este tipo de investiga-
cién es frecuente en las ciencias sociales donde la consecuencia, efecto
o variable dependiente se debe a varias variables independientes(causa
y factores). Por ejemplo, en una investigacion sobre la baja calidad de la
educacién (variable dependiente) se busca cuales son las causas y facto-
res (variables independientes) y cdmo impactan en la baja calidad, con
qué grado de influencia.

Segun el ambiente en que se realizan: Pueden ser bibliograficas, de la-
boratorio y de campo. Las investigaciones bibliograficas se llevan a cabo
en bibliotecas publicas o privadas. Por ello algunos la denominan inves-
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tigaciones de gabinete. Las investigaciones de laboratorio son investi-
gaciones experimentales, en donde se manipula una o varias variables
independientes.

Las investigaciones de campo, se realizan en el lugar o universo de estu-
dio que generalmente significa contacto directo con el fendmeno natu-
ral o social, fuera de gabinete o laboratorio. Por ejemplo, son investiga-
ciones de campo el que realizé el periodista Isaac Felipe Montoro, para
escribir su relato Yo fui mendigo.

. Segun la naturaleza de los datos que producen: Pueden ser primarias

y secundarias. Las primeras producen nuevos conocimientos como es
el trabajo de arquéologos, antropdélogos, socidlogos, bidlogos, mientras
que las segundas producen conocimientos a partir de conocimientos
primarios como es el caso de la economia, la medicina, la agronomia, la
educacion, etc. o '

Segtn el enfoque utilitario predominante: Pueden ser teoréticas o es-
peculativas y pragmaticas o de accién. Las primeras son investigaciones
sustantivas, basicas, puras o fundamentales mientras que las segundas
son derivadas de las primeras, es decir son aplicadas.

. Segtin la profundidad del tema a tratar: Pueden ser estudios previos,

estudios piloto, estudios exploratorios o survey y estudios en profundi-
dad.

. Segun el tiempo de aplicacién de la variable: Pueden ser longitudinales

o diacrénicas y transversales o sincrénicas. Para una mayor informacion
vid. infra, pp. 286-287.

Tipologia segtin Rosa Jiménez Paneque

En el capitulo I, de su obra Metodologia de la investigacion, elementos bdsi-
cos para la investigacién clinica, nos ofrece una clasificacién parecida a las
anteriores pero diferente en lo que se refiere a la clasificacion de la inves-
tigacion médica. Ella distingue dos grandes grupos de investigaciones: i)
Investigaciones segun el estado de la cienciay alcance de los resultados y
i) Investigaciones segun las posiblidades de aplicacién de los resultados.
Veamos: (Jiménez, 1998: 21-25).

i. Investigaciones segtin el estado de la ciencia y alcance de los resulta-

dos: aquiincluye a los estudios exploratorios, descriptivosy explicativos.
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Los estudios exploratorios sirven para identificar problemas mediante la
revisién de la literatura y realizar investigaciones posteriores (Jiménez: 21)

Los estudios descriptivos sirve de base a las investigaciones explicati-
vas. No requiere formular hipétesis.“En el rea de la investigacion clinica
son habituales los estudios que describen la frecuencia de presentacién
de las enfermedades, y de los diferentes cuadros clinicos y los que exa-
minan la asociacién de caracteristicas clinicas con signos radioldgicos,
histopatolégicos, bioquimicos, etc” (Jiménez: 21)

Los estudios explicativos se basan en problemas debidamente formu-
lados y que buscan la relacion de causa-efecto. Necesariamiente traba-
jan con hipétesis, que explican el efecto de las variables independientes
sobre la variable dependiente.

Segun Jiménez, en este tipo de estudios se distinguen dos subtipos: los
experimentales y los observacionales. En los primeros el investigador
utiliza el experimento para verificar sus hipétesis; generalmente se utili-
zan para probar la eficacia de un procedimiento o medicamento; y en el
segundo el investigador observa meticulosamente el evento u objeto-
problema para verificar sus hipdtesis. Son apropiados en los estudios
de factores de riesgo (de una enfermedad) y utilizan disefos como el
estudio de cohorte y el estudio de casos y controles (Jiménez:).

Investigaciones seguin las posibilidades de aplicacion de los resulta-
dos: aqui incluye a la investigacion aplicada, la investigacién fundamen-
tal, la fundamental —orientada y la investigacién de desarrollo.

La investigacion aplicada no necesariamente puede estar ligada a la
produccién de medicamentos o servicios. Si los resultados de un es-
tudio préctico se puede aplicar en el tratamiento de una enfermedad
entonces se consideran aplicadas. “En el dmbito de la medicina clinica, las
investigaciones aplicadas pueden contribuir a generar recomendaciones
sobre normas de tratamiento, de métodos para diagnéstico o de medidas
de prevencion secundaria”. (Jiménez: 23.)

La investigacion fundamental, pura o basica, como lo hemos tratado
supra, es aquella que se realiza por “amor a la ciencia’, sin ningtin objeti-
vo practico, como el descubrimiento de la Ley de la Gravitacién Universal
por Isaac Newton en 1685, en los Principios matemdticos de la Filosofia
Natural, pero en medicina, salvo en patologia, es poco frecuente, toda
vez que la medicina es considerada como una ciencia aplicada.
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La investigacion fundamental-orientada, seglin Jiménez, (24) “trata de
estudios que se originan de problemas cuya vinculacién con la practica
es s6lo indirecta y cuyos resultados no tienen una aplicacion inmediata
en la misma pero conducen hacia otros que la tienen”.

Los trabajos de desarrollo y evaluacion de la tecnologia tratan de es-
tudios para completar, desarrollar, perfeccionar nuevos materiales, pro-
ductos o procedimientos. Segun Jiménez (24) se incluyen aqui los tra-
bajos de montaje de nuevas técnicas de laboratorio, “cuya complicada
naturaleza requiere de un trabajo minucioso y profesional donde a menu-
do se necesitan conocimientos muy especializados y donde el investigador
muchas veces incluye innovaciones propias. También se incluyen aqui los
trabajos dedicados al perfeccionamiento de la tecnologia instalada.”

A partir de los trabajos de desarrollo se requiere de una evaluacén de
la tecnologia montada, que cada dia va ganando en importancia, en el
ambito cientifico. Sobre todo los paises importadores de tecnologia mé-
dica requieren de estas evaluaciones para determinar el costo-beneficio
o costo-efectividad. (Jiménez: 24)

Clasificacién de la investigacion médica:
Basandose en Feinstein distingue cinco ejes basicos de investigacion:

1. Seguln propésito general:
a) Descriptiva.
b) Comparativa:
- De causa-efecto
- De proceso
2. Segun tipo de agente evaluado:
a) Procedimientos de proceso
b) Maniobras de causa-efecto
3. Segln asignacién de los agentes evaluados:
a) Experimento
b) Encuesta
4. Segun direccién en el tiempo:
a) Transversal
b) Longitudinal
5. Segun los componentes de los grupos:
a) Homodémicas
b) Heterodémicas (Jiménez, 25)
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Tipologia segun L.R. Gay. En una exposicion amplia y detallada, en su
obra Educational Research(1996: 184-390), él distingue y analiza seis tipos
de investigacion educacional: investigacion histérica, investigacion cuali-
tativa, investigacion descriptiva, investigacion correlacional, investigacion
causal-compartiva, e investigacion experimental.

Tipologia segun Lino Aranzamendi. Segun este investigador en las cien-
cias del derecho, distingue ocho tipos de investigacion juridica: histérico,
comparativo, descriptivo, exploratorio, proyectivo, propositivo, causal y co-
rrelacional, explicativo. (Aranzamendi: 158-164).

Investigacién formativa. Es un tipo de investigacién del que se ha venido
hablando ultimamente en el Perq, a partir del Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias y Estandares para la
Carrera de Educacién, elaborado por el CONEAU (Consejo de Evaluacién y
Acreditacion y Certificacién de la Calidad de la Educacion Superior Universi-
taria) en el 2008, como érgano operador del SINEACE.

Como lo han expresado los técnicos del CONEAU, este término fue tomado
de las experiencias anteriores sobre evaluacion y acreditacion en América
Latina y fue Colombia la primera en utilizar el término de Investigacion for-
mativa, en la Ley 30 de 1992, que reforma la educacién universitaria y crea
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Bernardo Restrepo, en un articulo, afirma:

“El Consejo Nacional de Acreditacién CNA consciente del estado desigual de
desarrollo de la investigacion en la educacion superior colombiana, ha querido
reflejar por ahora, al evaluar las exigencias de esta caracteristica de calidad, lo
ideal y lo posible. Para ello ha traido a colacién el término y concepto de inves-
tigacion formativa como una primera e ineludible manifestacion de existencia
dela cultura de la investigacion en las instituciones de educacion superior” Dis-
ponible en: http://desarrollo.ut.edu.co/tolima/hermesoft/portal/home_1/
rec/arc_6674.pdf '

La investigacion formativa es un sistema pedagoégico de ensefianza-apren-
dizaje donde el futuro profesional aprende nuevos conocimientos no es-
cuchando pasivamente al profesor sino utilizando los métodos, técnicas
y estrategias de investigacién de nivel exploratorio-descriptivo, que es la
antesala de la investigacion cientifica strictu sensu.

Segun Juan Miyahira (2009), profesor de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, es una herramienta del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir su
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Tipologia segin L.R. Gay. En una exposicién amplia y detallada, en su
obra Educational Research(1996: 184-390), él distingue y analiza seis tipos
de investigacion educacional: investigacion histérica, investigacion cuali-
tativa, investigacion descriptiva, investigacion correlacional, investigacion
causal-compartiva, e investigacion experimental.

Tipologia segun Lino Aranzamendi. Segun este investigador en las cien-
cias del derecho, distingue ocho tipos de investigacién juridica: histérico,
comparativo, descriptivo, exploratorio, proyectivo, propositivo, causal y co-
rrelacional, explicativo. (Aranzamendi: 158-164).

Investigacion formativa. Es un tipo de investigacion del que se ha venido
hablando ultimamente en el Perq, a partir del Modelo de Calidad para la
Acreditacién de Carreras Profesionales Universitarias y Estandares para la
Carrera de Educacion, elaborado por el CONEAU (Consejo de Evaluacién y
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior Universi-
taria) en el 2008, como érgano operador del SINEACE.

Como lo han expresado los técnicos del CONEAU, este término fue tomado
de las experiencias anteriores sobre evaluacién y acreditacién en América
Latina y fue Colombia la primera en utilizar el término de Investigacion for-
mativa, en la Ley 30 de 1992, que reforma la educacién universitaria y crea
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Bernardo Restrepo, en un articulo, afirma:

“El Consejo Nacional de Acreditacion CNA consciente del estado desigual de
desarrollo de la investigacién en la educacién superior colombiana, ha querido
reflejar por ahora, al evaluar las exigencias de esta caracteristica de calidad, lo
ideal y lo posible. Para ello ha traido a colacién el término y concepto de inves-
tigacién formativa como una primera e ineludible manifestacion de existencia
dela cultura de la investigacion en las instituciones de educacién superior”. Dis-
ponible en: http://desarrollo.ut.edu.co/tolima/hermesoft/portal/home_1/
rec/arc_6674.pdf

La investigacion formativa es un sistema pedagégico de ensefianza-apren-
dizaje donde el futuro profesional aprende nuevos conocimientos no es-
cuchando pasivamente al profesor sino utilizando los métodos, técnicas
y estrategias de investigacion de nivel exploratorio-descriptivo, que es la
antesala de la investigacion cientifica strictu sensu.

Segun Juan Miyahira (2009), profesor de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, es una herramienta del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir su
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finalidad es difundir la informacién existente y favorecer que el estudiante la
incorpore como conocimiento (aprendizaje).

2.6. OBJETIVOSY FINES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Los objetivos de la investigacién cientifica en las ciencias facticas sean natura-
les o sociales, son los siguientes:

1. Describir, explicar y predecir la evolucién futura de los hechos, fenémenos y
eventos de la naturaleza y de la sociedad por medio de hipétesis cientificas.

2. Verificar o dilucidar hipétesis o teorias cientifico-naturales o sociales.

3. Descubrir leyes cientifico-naturales o sociales que expliquen las relaciones
constantes y necesarias entre los elementos, y agentes del sistema y de los
procesos naturales y sociales.

4. Ampliar las fronteras de las ciencias naturales y sociales.

El fin dltimo de la investigacion cientifica natural es dominar las fuerzas des-
tructivas de la naturaleza, asi como evitar su destruccién por la actitud irres-
ponsable de las grandes corporaciones multinacionales al explotar los recur-
sos naturales, sin tener en cuenta la teoria del desarrollo sustentable; en la
investigacion social el fin tltimo es demostrar que es posible terminar con el
dicho de Hobbes “El hombre es el lobo del hombre”y forjar una sociedad mas
justa, mas solidaria, mas humana. Por tanto la importancia de la investigacion
cientifica es invaluable, siempre que se insista en la ética de la investigacion
cientifica, es decir en la responsabilidad que sefialaba Steven Weiberg, premio
Nobel de fisica en 1979, cuando decia: “De todos los rasgos que califican a un
cientffico, ciudadano de la republica de las ciencias, yo pondria el sentido de su res-
ponsabilidad como cientifico. Un cientifico puede ser brillante, imaginativo, hdbil
con las manos, profundo, amplio, pero no es gran cosa como cientifico a menos
que sea responsable’. :

2.7. FASES O ETAPAS

El nimero de fases o etapas de la investigacion cientifica depende del enfo-
que metodoldgico del investigador, del tipo y nivel de investigacion. Asi por
ejemplo Barriga, nos dice que las fases generales de la investigacion bésica o
sustantiva, de nivel explicativo son cuatro. (Barriga, 1974: 58).

I Plantear el problema
Il Formular una o mas hipdtesis
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[l Derivar de la hipétesis, consecuencias contrastables
IV Comprobar la(s) hipdtesis

De Landsheere, basandose en Kerschensteiner, coincide en sefialar también
cuatro fases generales. (De Landsheere, 1971:7).

I Interrogacion (Problema).
I Hipbtesis

Il Verificacion

IV Decision

Segun Bertrand Russell (1983: 59), son tres etapas principales:

| Observar los hechos significativos
Il Sentar hip6tesis
Il Deducir consecuencias contrastables

De acuerdo con las reglas del método cientifico general podemos observar
cinco grandes etapas: (Rodriguez Rivas, 1986: 48-51)

I Formular problemas cientificos en forma clara, precisa y en forma de
preguntas.

Il Determinar el objeto de investigacion al cual se refiere el problema.

Il Precisar los objetivos de investigacién.

IV Formular hip6tesis consistentes verificables o demostrables.

V  Verificar o demostrar las hipétesis y repetir la verificacion.

VI Incorporar o integrar las hipétesis verificadas o demostradas dentro
del corpus de la teorias cientificas vigentes.

En realidad existen muchos modelos del proceso y ruta de la investigacion
cientifica, debido a las diferentes concepciones epistemoldgicas; a los diferen-
tes enfoques de investigacion y a los diferentes tipos de investigacion, sobre
los cuales no existe consenso.

NOTAS EXPLICATIVAS:

(1) Carl Sagan, fue un notable cientifico y difusor de la ciencia, en particular de las cien-
cias naturales, de la fisica astrondutica. Se doctoré en Astronomia y Astrofisica en la
Universidad de Cornell y asesoré a la NASA en el envio de varias misiones espaciales
a Venus, Marte, Jupiter como: misién Mariner 2 a Venus; y de las misiones Mariner 9,
Viking 1y Viking 2 a Marte. También trabajé en la misién Voyager 1y Voyager 2, que se
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envié a Jupiter. Escribié numerosas obras cientificas, dentro de las cuales se destaca El
Mundo y sus demonios citado por Radl Rojas Soriano.

Sin embargo en la Ley General de Educacién 28044 y en los Disefios Curriculares Na-
cionales, como el DCN aprobado por el RM N@ 0667-2005-ED se predica que los obje-
tivos de la EBR es desarrrrollar las capacidades de reflexion, de pensamiento, creacién
e innovacion. Por ejemplo en el DCN del 2005, las caracteristicas de los estudiantes
al concluir la EBR son: critico y reflexivo, creativo, sensible y solidario, ético y moral,
democrdtico, invstigador e informado, etc. (R.M. N°0667-2005-ED).

Dentro de la teoria del delito, iter criminis, significa camino del delito, y se refiere al
proceso que comprende dos fases, fase interna, y fase externa, desde la idea del crimen
hasta su consumacién. Es un proceso que comprende una fase mental o interna y otra
parte fisica o externa. (Bramont Arias-Torres, 2000:267).

Arquimedes el gran cientifico griego (287-212 a.C.), matemditico'y fisico descubric el
principio que lleva su nombre y que también es conocido como principio de la hidros-
tdtica o de flotacién. La historia cuenta que cuando Arquimedes trataba de resolver
el problema que le encargé el rey de Siracusa, sobre si una corona era de oro macizo
0 no, él se encontraba bafidndose en las termales de Siracusa y al hallar la respuesta,
salié corriendo, desnudo gritando: “eureka, eureka” que significa: “lo encontré” (Con-
grains, 1980: 47)

Educologia es el término creado por el pedagogo espanol José Maria Quintana en su
obra “Pedagogia, Ciencia de la Educacién y Ciencias de la Educacién’; publicado en
1983 citado por Orbegoso. En el Perd el primero en introducirlo en la literatura peda-
gogica, fue el Mg. Bladimiro Guevara Gdlvez en su tesis titulada: “Reconceptualizacion
de la Ciencia de la Educacion’, presentada en 1989, para graduarse de Magister en
Ciencias de la Educacién, en la EPG, de la UNE-La Cantuta.

La Educologia es definida por Guevara como la teoria general de la educacién del
hombre. “La Educologia es una ciencia bdsica de la educacién, de naturaleza filosofica
y teorética, que orienta, fundamenta, predice y explica todos los aspectos referentes a
la realidad y al fenémeno educativo” (Guevara, 1989:197).

Segtin Piscoya, L. “La investigacion educacional es el proceso de produccion de los co-
nocimientos que describan y expliquen los hechos educacionales y de las tecnologias
que orienten eficazmente la accion educativa” (1982:62).

Para Gay L.R. “el fin de la investigacién educacional deriva del fin de toda la ciencia,
es decir, explicar, predecir, y/o controlar el fenémeno educativo. La principal diferen-
cia entre la investigacion educacional y otras investigaciones cientificas es la natu-
raleza del fenémeno estudiado. Es considerablemente mds dificil explicar, predeciry
controlar situaciones que involucran esencias humanas con mucho, la mds compleja
de todos los organismos. Hay tantas variables conocidas y desconocidas operando en
algtin ambiente educacional que es extremadamente dificil generalizar o replicar re-
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sultados de la investigacion. Las clases de controles rigidos que se pueden establecer
en el laboratorio de quimica, son virtualmente imposibles en el escenario educacional.
La observacion es también mds dificil en la investigacion educacional.” (Gay, 1996:7).

Donald, Ary et al. dice “que cuando el método cientifico se aplica al estudio de proble-
mas pedagdgicos el resultado es la investigacién educacional. Por esta se entiende un
medio de adquirir informacion atil y confiable sobre el proceso educativo.” (1987:21).

Para Justo Arnal et al. “la investigacion educativa se ha constituido, pues, en una ca-
tegoria conceptual amplia en el estudio y andlisis de la educacion. Trata las cuestiones
y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en
el marco de la busqueda progresiva de conocimientos en el dmbito educativo” (Arnal,
1994:35).

Para DeLandshere, la investigacién pedagdgica, es “toda actividad relacionada con
el proceso educativo, de modo que ésta abarca cinco objetivos generales: (197 1:5-6)

Objetivo! : Conocer al alumno, en cuanto a nifio y en cuanto aprendiz.
Objetivo Il :  Conocer a los educadores y a la docencia.

Objetivo lll:  Conocer las materias que se ensefian.

Objetivo IV: Conocer el sistema educativo.

ObjetivoV :  Conocer las soluciones aportadas por los demds.

Estos cinco objetivos se pueden lograr con el concurso de las ciencias de la educacion o
ciencias pedagégicas como: Psicologia de la educacidn, la Sociologia de la educacion,
la Pedagogia, la Historia de la educacién y la Pedagogia.

La investigacion educacional, para nosotros, es el proceso cognitivo de cardcter so-
cial, dialéctico, planificado y controlable que aplica rigurosamente el método cienti-
fico en el descubrimiento, verificacion o esclarecimiento de hipétesis y/o teorias so-
bre las caracteristicas y contradicciones internas de los elementos, agentes, eventos,
hechos y procesos educacionales, y sus relaciones estructurales y causales con la es-
tructuraeconémicay con la superestructura de la sociedad, con el fin de comprender
mejor los vastos y complejos problemas educacionales y procurar su transformacién
y desarrollo.

Decimos que es un proceso cognitivo, porque implica un conjunto de acciones y tareas
para conocer el sistema educacional; es de cardcter social, porque es una actividad
que involucra a un conjunto de personas e instituciones; es dialéctico porque es un
proceso contradictorio, autocorrectivo y progresivo, va de negacién en negacion, de
lo conocido a lo desconocido; es planificado porque implica un proceso de prevision
para alcanzar los objetivos; es controlable, en cierta medida, cuando se trata de una
investigacion experimental.

La investigacion educacional, como toda investigacién cientifica, se lleva a cabo apli-
cando el método cientifico general y métodos especificos llamados también técnicas
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deinvestigacion educativas como: la observacion participante, la observacién directa,
el cuestionario, la entrevista, las listas de cotejo, técnica de incidentes criticos, etc. (De
Landsheere, 1972: 58-80).

La investigacién educacional para que sea trascendente y deje de ser trivial, estereoti-
paday simplista, segtn la apreciacién de algunos estudiosos, debe ser dialéctica, his-
tdrica, global y sistémica. El andlisis de los problemas, no debe reducirse a descripcio-
nes, correlaciones, sino que debe ser descriptiva-explicativa, predictiva, interpretativa,
y/o experimental. Para ello debe utilizar marcos tedricos cientificos, rigurosamente
comprobados, y sobre todo utilizar enfoques metodoldgicos cientificos como el ma-
terialismo dialéctico e histérico y superar los enfoques empirico-analiticos, de corte
positivista, funcionalista-estructuralista, que se utiliza sin critica alguna.

(7) Lainvestigacion juridica segtin Zelayardn, “es el proceso de exploracién y explicacion
sistemdtica de los hechos o fendmenos juridicos, mediante la recopilacién, el andlisis-
sintesis de los datos empiricos para la correcta formulacién de hipétesis, teorias y prin-
cipios juridicos.” (Zelayardn, 2002: 38). El fin de la investigacion juridica es la formula-
cién de normas juridicas, que son de evidente valor para la administracién de justicia.

La investigacién juridica segtn Zelayardn puede ser bdsica o fundamental y aplicada
o derivativa. La investigacién bdsica estd orientada al campo de la Sociologia juridica,
a la Politologia, la Psicologia juridica, Filosofia juridica y la propia Dogmadtica juridica.
En cambio la investigacién aplicada estd orientada a la formulacién de nuevos sis-
temas de organizacién judicial, de nuevas normas que fijan derechos, obligaciones,
supresién de normas obsoletas a la luz de investigaciones juridicas, procedimientos
que se encuadran en el campo del Derecho Procesal (penal, civil, constitucional, etc.)
(Zelayardn, op cit:39).

Para Alejandro Solis, la definicién de investigacion juridica depende del objeto juridi-
co de estudio del derecho, que segtin él comprende tres dreas: la realidad normativa
que da origen a la investigacion juridico formal, la realidad empirica que da lugar a la
investigacion juridico social; y la realidad empirico-normativa, que da lugar a la inves-
tigacion juridica integral. (Solis, 1991:43).

(8) La investigacion cientifica cualitativa, aplica el método cientifico de manera mucho
mds flexible, menos rigurosa, como ocurre con la investigacién cuantitativa.

(9) Segtn Pierre Termier, citado por Simard y a su vez por Arista “El gozo de conocer...
muchos cientificos lo han gustado; unos, varias veces a lo largo de su vida; otros, in-
cluso de forma duradera y persistente en el ocaso de su vida; entonces ese ocaso ha
tenido la dulzura y el esplendor de un radiante atardecer de verano. Este gozo, el gozo
de conocer, los ha consolado maravillosamente de la miseria, de la mediocridad, de la
incomprensién, de la contradiccion, de la estulticia hostil”. (Arista, 1984:45).

(10)Segun Piscoya y apoydndose en el enfoque del positivismo I6gico, la Pedagogia seria
el resultado de investigacion tecnoldgica y por ende no una ciencia sino una tecnolo-
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gia. Esta afirmacion sin embargo carece de fundamento filosdfico serio, ya que pre-
tende desconocer que la Pedagogia como ciencia aplicada tiene un objeto de estudio
plenamente identificado, que es el proceso de enserianza-aprendizaje en aula y fuera
de ella; y que por tanto tiene relaciones con la filosofia que fundamenta su teleologia;
con la historia que permite comprender su desarrollo; con la psicologia que permite
comprender el aprendizaje, la inteligencia, la conciencia, la voluntad, la personalidad
de dicentes y docentes, que son variables importantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; con la sociologia que le permite comprender mejor el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, como proceso social, ya que dicho proceso estd intimamente rela-
cionado con la familia, la comunidad, las instituciones sociales, etc.; con la economia,
con la antropologia y otras ciencias como la biologia, la administracién, etc. Se trata
en realidad de una ciencia generalista, holistica, intradisciplinaria y sistémica.

(11)El término fetichismo de la mercancia, fue creado por Marx, en su obra fundamen-

tal “El Capital’, para significar una forma de alienacién del obrero con respecto a las
mercancias producidas por él. Resulta que en el proceso de la produccién el obrero
es el que produce los bienes o mercancias y sin embargo es el capitalista el duefio de
las mercancias, por el hecho de pagar al obrero el salario por el trabajo realizado y el
que convierte al trabajo del obrero en una mercancia mds. Este hecho hace que las
cosas, mercancias, sean objeto de veneracion, cuando realmente son de propiedad de
los obreros. Esta representacion falsa, alienante, acerca de las cosas, mercancias, des-
aparecerd, seguin Marx, con la desaparicion de la propiedad privada de los medios de
produccioén.

(12)En efecto el sistema capitalista, en su fase monopdlica, el imperialismo, ha explotado

y explota irresponsablemente los recursos naturales del planeta y los recursos huma-
nos, sin importarles el futuro de la humanidad, sin comprender que este estilo de pro-
duccién o mds bien de depredacion de los recursos pone a la humanidad al borde del
abismo. No sélo por el agotamiento de los valiosos recursos naturales sino sobre todo
por la destruccion del medio ambiente, generando problemas como la destruccién de
la capa de ozono, el calentamiento global del planeta, acrecentamiento de catdstrofes
que no son totalmente naturales; la cibernetizacién y robotizacién que atenta contra
el derecho al trabajo de millones de personas, etc. Para comprender este peligro que
la humanidad enfrentard en los préximos afios debemos leer esa obra de gran visién
futurista, titulada “El Horror Econémico” de la escritora francesa Viviane Forrester. (Fo-
rrester, 1997:27-)

(13)El principio de consistencia o de congruencia, se basa en el postulado de la unidad en
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la diversidad. Cerda citando a Popper destaca la importancia del principio de consis-
tencia en la construccién de la ciencia al afirmar que el requisito de compatibilidad
o coherencia puede considerarse la primera condicién que ha de cumplir un sistema
tedrico ya sea empirico o no. Incluso va mds alld al sostener que el principio de consis-
tencia no sélo es la primera condicion, sino que es el criterio del cual derivan los demds.

El principio de unidad de los contrarios, tiene su base en la dialéctica hegelianay en la
dialéctica materialista. Por ello reclama que la unidad del mundo, halla su expresién
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en la conexién universal de los fenémenos y de los objetos, toda vez que en todas las
clases de materia se dan atributos universales como: movimiento, espacio, tiempo, las
facultades de autodesarrollo, etc. (Cerda, op.cit.22)

El principio de triangulacién, utilizado tradicionalmente en la investigacién cualitati-
va, sirve ahora a la investigacion total, porque tiende al eclecticismo, a la convergen-
cia de los dos enfoques cuantitativo y cualitativo. El término de triangulacion ha sido
tomado de la Topografia, que es la disciplina técnica que se ocupa de la medicion de
superficies, determinando la posicién matemdtica de puntos bdsicos y luego se lleva
a cabo la triangulacién para determinar por métodos deductivos la posicién de otros
puntos, mediante la medicion de distancias y dngulos de tridngulos.

El principio de triangulacién impide que se acepte fdcilmente la validez de datos e im-
presiones iniciales. “Amplia el dmbito, densidad y claridad de los conceptos desarrolla-
dos en el curso de la investigacién y ayuda a corregir los sesgos que aparecen cuando
el fenémeno es examinado por un observador”. (Cerda, op.cit.24).

Para terminar con el enfoque mixto, total o multimodal, debo enfatizar lo dicho por
Herndndez, en el sentido de que no sélo es posible conciliar ambos enfoques sino que
es necesario para lograr la calidad total en la investigacion. Estd demostrado que nin-
guno de los enfoques cuantitativo o cualitativo es mejor el uno que el otroy que el ma-
trimonio entre ambos enfoques redunda en la calidad de la investigacién. (Herndndez
etal, op.cit.752).

(14) El método de la triangulacién ha sido tomado de la Topografia y la Geodesia. Véase
el glosario.
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Glosario

CIENCIAS DEL ESPIRITU: término utilizado por William Dilthey, en su obra“In-
troduccién a las Ciencias del Espiritu” para referirse a las ciencias humanas, la
filosofia, la psicologia, la lingUistica, la sociologia, la historia y las artes.

HERMENEUTICA: es el método de interpretacién y exégesis que reclama
Dilthey, en la investigacién cientifica, en las ciencias del espiritu, en lugar de
verificacion de hipotesis, en las ciencias naturales.

ALIENACION: es la pérdida de identidad personal o de una cualidad personal
por influencias externas. Es una enajenacién o pérdida de la condicién huma-
na, por el efecto demostracién de los medios de comunicacién masiva.

REDUCCIONISMO: tendencia filosofica a reducir a uno o dos la diversidad de
escuelas del pensamiento.

CODIFICACION: es parte del proceso de elaboracién de cuestionarios estan-
darizados, que consiste en asignar valores numéricos, cédigos, a las respuestas
de las preguntas para facilitar su andlisis electrénico.

DISENO EX-POSTFACTO: son los esquemas que se utilizan en la investigacion
cualitativa o cuantitativa, después de ocurrido los hechos, los eventos y res-
ponden a la pregunta: ;qué efecto ha tenido o tuvo cierta condicién social o
determinada variable?

POSITIVISMO LOGICO: es la tercera etapa de evolucién del positivismo que
ya vimos, cuya preocupacién fundamental se centra en la légica de la ciencia
y de la investigacion cientifica. Sus representantes mas conspicuos son: Moritz
Schliks, Alfred Ayer, Ernest Nagel, Ludwig Witttgenstein, Reichenbach. Es una
tendencia filosofica, idealista que renuncia al caracter de filosofia como sabi-
duria fundada y fundante para dedicarse al andlisis del lenguaje.

CIBERNETICA: es considerada como una ciencia técnica o tecnociencia, que
estudia el control y comunicacién de los sistemas complejos, como las maqui-
nas, organizaciones, organismos vivos. El término proviene del griego kyberne-
tes, que significa “arte de gobernar”o “arte de dirigir a los hombres”.

ALGEBRA DE BOOLE: es una estructura algebraica que se utiliza en informa-
tica y matematica para vigorizar operaciones légicas Y, O y NO asi como un
conjunto de operaciones de unién, interseccién y complemento. Se aplica en
el diseno electrénico. Su creador fue George Boole.
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TECNOLOGIAS ALGORITMICAS: son un conjunto de reglas que indican cémo
operar en la solucién de problemas; como ejemplo de estas tecnologias tene-
mos la programacion de computadoras.

INVESTIGACION OPERATIVA: es una rama de la matemética, consistente en el
uso de modelos matematicos, estadisticas y algoritmos con el objeto de tomar
decisiones. Uno de los creadores fue P.M.S Blackett, quien con un equipo de
cientificos estudi6 la posibilidad de crear un sistema de radar para el control
antiaéreo. El circulo de Blackett, estuvo conformado por un equipo multidisci-
plinario y todos sus trabajos estuvieron dirigidos a la defensa militar durante la
segunda guerra mundial.

TEORIA DE JUEGOS: creada por John Von Newmann, es una teoria matemati-
ca, que utiliza modelos matematicos para estudiar interacciones de individuos.
Inicialmente fue utilizada en el campo de la economia y ahora su uso se ha
extendido a la biologia, la filosofia, psicologia. Actualmente se utiliza en infor-
matica para inteligencia artificial y cibernética.

TEORIA DE GRAFOS: es una teoria con base matemadtica, que sirve en el es-
tudio de redes eléctricas, redes de autovias, etc. En la actualidad su uso se ha
extendido a la psicologia, en dindmica de grupos, a la sociologia con los socio-
gramas, la fisica tedrica que usa los diagramas de Feymann, etc. Un grafo es
una figura geométrica que consta de vértices y aristas.

TRIANGULACION (GEODESICA): es el método de levantamiento del terreno
por el método de la plancheta o aerofotogramétrico. “Consiste en establecer
una red o cadena de tridngulos, mediante la unién de puntos clave del terreno a
través de lineas geodésicas. La triangulacién comprende varias etapas. La inicial
consiste en medir una base, luego se procede a medir dngulos con un teodolito
wild T3 y por ultimo efectuar compensaciones.

La distancia de los lados se miden con geodimetros o telurémetros. La triangula-

cién normalmente se realiza de noche y puede ser de 1er,2do, y 3er orden”. (Nau-
pas-Manrique,1983:104).
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Capitulo I

EL METODO CIENTIFICO

“Muchos hombres, en el curso de muchos siglos,han

creido en la posibilidad de descubrir la técnica del

descubrimiento y de inventar la técnica de la inven-

cion. Fue fdcil bautizar al nino no nacido y se lo

hizo con el nombre de ars inveniendi. Pero seme-
jante arte jamds fue inventado” .(*)

Mario Bunge
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INTRODUCCION

Segun el diccionario el método es el “procedimiento seguido en las ciencias para
encontrar la verdad y ensefiarla “ o “Manera de decir o hacer con orden alguna
cosa”. Método deriva del griego petodoo cuyas raices griegas pera =meta=
significa”fin”y o0doo = odos = significa camino, por tanto, método significa
etimoldégicamente: “camino para alcanzar un fin”. Mario Bunge nos dice que
“es un procedimiento regular, explicito y repetible para lograr algo, sea material o
conceptual”. (1982:28).

3.1. ¢QUE ES EL METODO CIENTIFICO?

Sobre la definicién del método cien-
tifico no existe consenso entre los
epistemdlogos e investigadores y las
diferencias existentes se explican en
funcién de los diferentes enfoques
filosoéficos o paradigmas epistemold-
gicos. Bunge lo define como:

“el conjunto de procedimientos por los cuales: a) se plantean los problemas cien-
tificos; y b) se ponen a prueba las hipdtesis cientificas” (1972: 69).

En una version mas actualizada, la de 1982, plantea que una investigacion
utiliza el método cientifico si cumple con las siguientes etapas:

1. Descubrimiento del problema o laguna en un conjunto de conocimientos.

2. Plantemiento preciso del problema, en lo posible en términos matematicos.

3. Busqueda de conocimientos o instrumentos relevantes al problema (v.g:
datos empiricos, teorias, aparatos de medicion, técnicas de célculo).

4. Tentativa de solucion del problema con ayuda de los medios identificados.

5. Invencién de nuevas ideas (hipotesis, teorias o técnicas) o produccion de
nuevos datos empiricos, que prometan resolver el problema.

6. Obtencion de una solucién (exacta o aproximada) del problema con ayuda
del instrumental conceptual o empirico.

7. Investigacion de las consecuencias de la soluciéon obtenida. Si se trata de
una teoria, busqueda de predicciones que puedan hacerse con su ayuda.

8. Puesta a prueba (contrastacion) de la solucién: confrontacion de ésta con la
totalidad de la teoria y de la informacién empirica pertinente.
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9. Correccién de las hipétesis, teorias, procedimientos o datos empleados en
la obtencién de la solucién incorrecta. (Bunge, 1982: 34).

Miguel Angel Rodriguez lo define como: “un conjunto de reglas que se fundan
en desarrollos I6gicos, semiéticos, ontoldgicos, gnoseoldgicos e histéricos que
subyacen en el proceso de investigacion y orientan sus enunciados proposiciona-
les, hacia la verdad, determinando al mismo tiempo el grado de probabilidad de
verdad en sus argumentaciones” (Rodriguez, 1986:47). '

Como se puede inferir de esta definicién el método cientifico se reduce a un
conjunto de reglas o pasos a seguir, similar a la de Bunge.

Segun Gay L.R., metoddlogo norteamericano, el método cientifico es: “un pro-
ceso muy ordenado que comprende un numero de etapas secuenciales: descubri-
miento y definicién del problema; formulacién de hipdtesis; recopilacion de datos;
y exposicion de conclusiones tocante a la confirmacién o rechazo de las hipétesis”
(1996: 6).

Esta definicién es parecida a la anterior en el sentido de que las reglas se refie-
ren a las etapas en el proceso de investigacion.

Segun Sierra Bravo: “el método cientifico consiste en formular cuestiones o pro-
blemas sobre la realidad del mundo y los hombres, con base en la observacion de
la realidad y la teoria ya existentes, en anticipar soluciones a estos problemas y en
contrastarlas o verificar con la misma realidad. mediante la observacién de los
hechos que ofrezca, la clasificacion de ellos y su andlisis” (1988: 20).

Esta definicion es también similar a las anteriores, es decir que se refieren a
reglas y los pasos a seguir en el proceso de investigacion.

Una definicion diferente es la que nos ofrece Tecla A. y Garza A. (1965:23).
Segun ellos, el método cientifico es una estrategia global que comprende la
teoria, el método universal que es la dialéctica materialista y los métodos par-
ticulares de cada ciencia especifica.

“El método universal de conocimiento es la dialéctica materialista, sus principios
son comunes a todos los métodos particulares. La concepcion de la realidad, no
como algo acabado e inmutable sino como algo en proceso, en constante cambio
ydesarrollo, es un principio vdlido a todas las esferas de la realidad.(....) “La teoria
y el método cientifico en estrecha unidad tienden a la elaboracién de hipétesis y
modelos que expliquen los fenémenos no sélo en el sentido de hacerlos compren-
sibles sino ademds con el criterio de la prediccién”. (Tecla y Garza, 1965:23-24).
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Finalizan prescribiendo: “El método cientifico no incluye solamente leyes, mode-
los e hipdtesis, sino también un sistema de categorias y conceptos. Los conceptos
y categorias deben corresponder a las relaciones y propiedades de los fenémenos.

Asi pues los rasgos del método cientifico son:

—

. “Estrecha unidad entre la teoria y el método.

2. Ensu sentido mds general, es el medio para alcanzar un objetivo; determinado
procedimiento para ordenar la actividad cientifica.

3. Desde el punto de vista filoséfico, el método es la manera de reproducir en el
pensar el objeto que se estudia.

4. Elmétodo es objetivo y apropiado si corresponde al objeto de estudio.

5. El método universal de conocimiento es la dialéctica materialista y sirve de
base a los métodos de las ciencias particulares. En la base de todos los méto-
dos de conocimiento se encuentran las leyes objetivas de la realidad.

6. Existen métodos especiales de las ciencias concretas por cuanto estudian sus
objetos especificos.

7. El método cientifico estd constituido por principios, leyes y categorias (de aqui

su estrecha unidad con la teoria) y tiende a la elaboracion de hipdtesis y mo-

delos.

La hipdtesis y los modelos son explicativos e incluyen el criterio de prediccion.

La dialéctica es, por tanto, el método o instrumento para la transformacion del

mundo.

10.El método dialéctico, cientifico, se halla contrapuesto a la dialéctica idealista y

ala metafisica’ (Tecla y Garza, op.cit.: 24-25).

© %

Como se puede inferir el método cientifico, segun Tecla y Garza, enfatiza la
importancia de la teoria sobre los procedimientos a seguir en el camino para
alcanzar la verdad. Insiste sobre todo en la necesidad del conocimiento de la
dialéctica materialista y del materialismo histérico como grandes orientadores
~ delos métodos especiales de investigacion de las ciencias naturales o sociales.

Este enfoque coincide con el planteado por Rivera Palomino (1987:10) cuando
afirma que: “Por falta de asuncién de una toma de posicion filoséfica, cientifica
e ideoldgica(...) por la conversion distorsionada de la teoria fundamental y fun-
damentante de la metodologia se ha caido, se ha metodologizado, formalizado,
algoritmizado, sofisticado técnicamente el proceso de la investigacion(...) rele-
gando a un segundo plano el fundamento tedrico, el objeto estructural-histérico,
motivo de la investigacién, preocupdndose bdsicamente de identificar aspectos,
partes, elementos particulares de la realidad total expresados en conceptos ya
elaborados, trabajados metodolégicamente por tedricos sociales del idealismo”.
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Recogiendo los aportes de Tecla y Garza, y de Rivera Palomino, nosotros de-
finimos al método cientifico en 1995 como: “La estrategia cognitiva que orienta
el proceso global de la investigacion cientifica, desde la observacion de la realidad
compleja y dialéctica, pasando por el descubrimiento y formulacién del problema
cientifico; la invencién, formulacién y verificacién de hip6tesis, hasta su incorpo-
racion dentro del cuerpo de las teorias cientificas vigentes. Estd constituido por
una base filoséfica-teérica-cientifica, por reglas metodoldgicas, técnicas, procedi-
mientos e instrumentos de investigacién.” (Naupas, 1995: 18)

Segun nuestro punto de vista, el método cientifico no se reduce a un conjunto
de reglas que sefialan los pasos a seguir en el proceso de la investigacion sino
que va mas alla. El método cientifico es una categoria 0 un macro-concepto,
que engloba principios, leyes, teorias, y otros conceptos menores. Por tanto,
sus elementos principales son: los principios filoséficos, leyes universales del
materialismo dialéctico e histdrico, las teorias cientificas especificas de cada
ciencia, las reglas metodologicas, los métodos especiales o las técnicas de in-
vestigacion de cada ciencia y los instrumentos de investigacion.

En consecuencia debe quedar claro las relaciones y diferencias entre método
cientifico MC, los métodos logicos, y los métodos especiales llamados también
técnicas y procedimientos de investigacion en las ciencias particulares. Mien-
tras el MC es la estrategia global, el camino general, los métodos légicos, las
técnicas y procedimientos constituyen parte de esa estrategia,que Bunge lla-
ma operaciones tacticas, que permiten ejecutar la estrategia global o recorrer
el camino general, que conduce al fin: el descubrimiento de un nuevo conoci-
miento o al establecimiento de su veracidad, certidumbre o probabilidad.

Finalmente es necesario enfatizar con Mario Bunge (1969) que el MC es un ras-
go esencial de la ciencia y de la investigacién cientifica, tanto de la pura como
de la aplicada. Donde no hay método cientifico, no hay ciencia. Pero no es ni
infalible ni autosuficiente. Es falible porque puede perfeccionarse mediante la
estimacién de nuevos resultados.Tampoco es autosuficiente porque no puede
operar en un vacio de conocimientos, sino que requiere de conocimientos pre-
vios. Ademas requiere imaginacion, intuicién, esa facultad para ver lo que est4
mas alla de nuestra percepcion. '

El método cientifico no es el ars inviende, que buscaron Bacén y Descartes. Se-

gun muchos cientificos, como Einstein, la imaginacién es mds importante que el
conocimiento (cientifco-metodoldgico-filosofico).
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3.2. CARACTERISTICAS

El método cientifico presenta las siguientes caracteristicas:

3.2.1. Tedrico

Implica que la base del método cientifico son las teorias cientificas-filosoficas,
porque para investigar el punto de partida es una teoria previa sobre la reali-
dad que se pretende investigar. Como dice Elias Mejia (2008) y Carlos Barriga
(2005) refiriéndose al método hipotético deductivo, los conocimientos previos
sean cientificos o filoséficos son la primera fase de la investigacion cientifica.
(Mejia, 2008; Barriga, 2005)

3.2.2. Problematico-hipotético

En cuanto se basa en la formulacién de problemas, interrogantes sobre la rea-
lidad y en adelantar conjeturas, hipétesis o soluciones a dichas interrogantes.
(Sierra, op. cit.: 21). Al respecto Bertrand Russell (1931:59) nos dice:“Para llegar
a establecer una ley cientifica, existen tres etapas principales: la primera consiste
en observar los hechos significativos; la sequnda, en sentar hipdtesis que, si son
verdaderas, expliquen aquellos hechos; la tercera, en deducir de estas hipétesis
consecuencias que pueden ser puestas a prueba”.

3.2.3. Empirico

En el sentido de que su fuente de informacién y de respuesta a los problemas,
es la experiencia, la realidad. (Sierra, op.cit.) Esto es valido sélo para la investi-
gacion en las ciencias facticas.

3.2.4. Dialéctico

Porque tiene en cuenta la ley de la negacién de la negacién, en consecuencia -
es autocorrectivo y progresivo. Es autocorrectivo porque va reajustando los
problemas e hipétesis formulados inicialmente tantas veces como sea necesa-
rio, y progresivo porque va de una verdad relativa a una verdad mas completa,
sin pretender que sea final. (Ander-Egg,op.cit.;17)

3.2.5. Objetivo

Recusa los prejuicios, los preconceptos y opiniones subjetivas y se ajusta a lo
objetivo; a lo que se puede observar, medir y comprobar por cualquier otro
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investigador. Esta es una de sus cualidades mas importantes porque permite
obtener conocimientos cientificos, auténticos.

3.2.6. Heuristico

Su objetivo primero y ultimo es descubrir nuevos conocimientos, la esencia de
las cosas, de hechos y procesos, mediante hipétesis.

3.2.7. Légico

Se basa en métodos y procedimientos de la I6gica tanto formal como dialéc-
tica y matematica, principalmente la induccién y la deduccion; el andlisis y la
sintesis. (Sierra, op.cit.)

3.2.8. Critico

En cuanto somete constantemente a critica todas las fases del proceso de in-
vestigacion y replica la verificacion de hipétesis no verificadas suficientemen-
te. (Sierra,1988:21)

3.2.9. Creativo

Porque promueve la invencién, la imaginacién para descubrir hipétesis frente
a problemas cientificos. Si bien es cierto que nadie ha inventado el arte de la
invencion, la aplicaciéon del método cientifico nos ayuda a descubrir hipétesis
de gran poder explicativo. Esta caracteristica es importante tenerla en cuenta
para no caer en el nihilismo metodolégico de Bridgman, el creador del ope-
racionalismo cuando dice: “La ciencia es lo que hacen los cientificos y hay tantos
métodos cientificos como hombres de ciencia”. (Bunge, 1972: 65)

3.3. ELEMENTOS

Como ya se dijo el método cientifico esta constituido por principios filos6ficos-
cientificos, leyes dialécticas, teorias cientificas, reglas metodoldgicas, técnicas,
procedimientos e instrumentos de investigacion. (1)

3.3.1. Principios filoséficos
La filosofia, como madre de las ciencias, proporciona un conjunto de principios
que son fecundos en la orientacién del proceso de la investigacién cientifica.

(Aco, 1981:20-21). Los principales son:
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P. de Realismo: la realidad del mundo existe independientemente de la con-
ciencia del investigador. La investigacién no prueba su existencia sino que la
presupone. Este principio es importante porque nos permite rechazar las ten-
dencias idealistas en la investigacién cientifica, que conducen al solipsismo. (2)

P. de Pluralismo: la realidad tanto natural como social es diversificada, plu-
ral, pero unitaria, en donde las estructuras superiores (lo psicoldgico, lo social)
arraigan en las estructuras inferiores (lo bioldgico, fisico y quimico). De igual
importancia que el anterior porque nos previene de las tendencias idealistas,
que no reconocen la unidad del mundo tanto natura y social, pero cuyas dife-
rencias se explican por la contradiccién interna entre las cosas.

P. de Determinismo amplio: en el origen o explicacién de un determinado
hecho, proceso o evento, no existe sélo una causa sino mas bien un conjunto
de causas y factores. En la investigacién cientifica ya no se habla de un deter-
minismo causal, en el que si se da A (causa), se dara B (efecto), sino del deter-
minismo funcional, segun el cual Y=f (X ), es decir que Y estd en funcion de
X, X, X X (Ander-Egg, op.cit.: 41)

P. de Cognoscibilidad: el conocimiento de realidad social es posible pero li-
mitado por el contexto histérico-social. El conocimiento avanza por sucesivas
aproximaciones, de una verdad parcial a otra verdad mas completa. En efecto
el conocimiento cientifico factual no se logra de manera definitiva, sino por
sucesivas investigaciones. Por ejemplo hasta el siglo XVi, se creia que la Tierra
era el centro del universo, pero gracias a las observaciones de Tycho Brae y la
genial interpretacion de esos datos por Nicolas Copérnico, se corrigio la teoria
geocéntrica y se formuld la teoria heliocéntrica. Sélo los relativistas niegan la
cognoscibilidad de la realidad natural y social.

P. de Formalismo: el proceso de los conocimientos cientificos, requiere el uso
de determinados principios de la légica formal como: el principio de identi-
dad, del tercio excluido y de la razén suficiente, etc. Vid. Supra.

P. de Materialismo: el conocimiento de la realidad-natural, social y del pensa-
miento no pueden ser penetrados, en su esencia, sin el auxilio del materialis-
mo dialéctico e historico, cuyos principios y leyes generales hemos visto supra.

3.3.2. Postulados especificos

Ademas del conjunto de principios filoséficos generales que hemos analizado
brevemente, existe un conjunto de postulados, que tienen una directa inci-
dencia en el método cientifico como las que pasamos a resefiar brevemente:
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P. de Continuidad: es imposible efectuar una divisién radical del continuo uni-
forme que es la realidad compleja.“Todos y cada una de las partes que el cono-
cimiento descubre en el universo son continuos y todos (...) Se encuentran en
reciproca relacién de continuidad” (ACO, 1981:24). No observar este postulado
es caer en investigaciones triviales de caracter cuantitativo como medir el gra-
do de correlacién, entre variables, por ejemplo, entre habito de fumar y sexo,
en vez de investigar, en un contexto histérico concreto, cudles son las causas
o variables que explican el tabaquismo. Por ello es recomendable el enfoque
cuali-cuantitavio.

P. de Ejecucioén: establece condiciones indispensables para realizar investiga-
ciones cientificas fructuosas como los siguientes:

a. Hacer un analisis objetivo y concreto de un hecho o proceso concreto.

b. Descubrir el conjunto de conexiones internas del proceso, en todos sus as-
pectos, en su movimiento y desarrollo.

c. Considerar el proceso como una totalidad y como una unidad de contra-
dicciones.

d. Analizar las contradicciones, sus cambios, alteraciones y tendencias.

e. Comprobar reiteradamente las hip6tesis formuladas sobre los procesos.

f. Profundizar y ampliar constantemente la investigacion, sin considerarlas
como definitiva y final .

P. de Simplicidad: recomienda adoptar la férmula mas simple, para represen-
tar las relaciones constantes entre los fenémenos. Si se trata de realidades
complejas se deben utilizar tantas férmulas simples como sean necesarias
para expresar dicha complejidad. Este principio es importantisimo porque per-
mite hacer comprensible cualquier investigacion total. El ejemplo mas didacti-
co son “Los 7 ensayos de interpretacion de la realidad peruana’, del gran amauta
José Carlos Mariategui, en el que analiza la realidad peruana desde diferentes
sectores o componentes de la realidad peruana, expresando las relaciones
constantes entre los diferentes aspectos.

P. de Sistematizacion: establece la conexién de los nuevos conocimientos con
los establecidos. En otras palabras consiste en incorporar los nuevos conoci-
mientos dentro del corpus de una teoria cientifica. Este principio permite pro-
bar la consistencia légica del nuevo conocimiento y por ende comprobar su
veracidad. Este postulado es coherente con la sexta regla del método cientifico
que dice:“Relacionar de modo inclusivo la hipétesis o sistema hipotético contras-
tados con enunciados mds poderosos: leyes cientificas o teorias, de manera que
aparezcan como consecuencias de estos ultimos” (Rodriguez S.1986: 51).
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P. de Exposicién: implica la necesidad de presentacion de los conocimientos
descubiertos a la comunidad cientifica, mediante informes, para su analisis y
critica. (Sanchez y Reyes,1984:18)

3.3.3. Teorias Cientificas

Como ya vimos supra, hay muchas definiciones sobre teoria cientifica como
concepciones epistemoldgicas existen (3); sin embargo podemos acotar algo
mas como la que nos ofrece Barriga (1974: 56), que la define como: “un conjun-
to de proposiciones que mantienen relaciones de deduccién. Si bien es cierto que
todas las proposiciones componentes de una teoria son hipdtesis, no todas tienen
el mismo nivel. Las hipétesis de mayor generalidad, a partir de las cuales se de-
ducen las otras, se llaman leyes fundamentales o principios; las hipotesis de nivel
medio se denominan leyes generales; las hipdtesis de bajo nivel suelen llamarse
generalizaciones empiricas y, por tltimo las proposiciones referidas a hechos sin-
gulares directamente contrastables o comprobables con la experiencia se deno-
minan proposicones bdsicas”.

Estas teorias describen y explican las caracteristicas o atributos de los hechos,
eventos, procesos o sistemas concretos de la realidad natural, social. Pero debe
aclararse que no hay teorias completas y perfectas, sin embargo uno de los
objetivos de la investigacion es perfeccionarlas o completarlas.

Las teorias cientificas, pueden ser de nivel macro o micro, juegan un papel de
primerisima importancia en el método cientifico. Sin el conocimiento profun-
do de las bases tedricas de un problema los otros componentes del método no
caminan, por ende no se puede avanzar en la investigacién. No es suficiente
el conocimiento o dominio de las estrategias de investigacion, o el dominio de
las reglas del método cientifico. Es necesario y fundamental el conocimiento
de teorias cientificas especificas al problema de investigaciéon. Cuanto mayor
sea el dominio de teorias cientificas mas facil serd, para el investigador, plan-
tear el marco teérico de la investigacion, parte fundamental del proyecto de
investigacion y luego la formulacién de las hipétesis. Por ejemplo, no se puede
investigar sobre la influencia significativa de las politicas educativas en la cali-
dad de la educacion sin conocer la teoria de politicas educativas y las mismas
politicas educativas implementadas dentro de un periodo determinado.

Las teorias cientificas se construyen a partir de conceptos sobre las cosas de
la realidad empirica o ideal a los que se denominan constructos; luego for-
mulamos hipétesis para solucionar un problema cientifico, seguidamente de-
mostramos o verificamos dichas hipétesis, con la recoleccion de datos o infor-
maciones del objeto-problema, mediante instrumentos debidamente confia-
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blesy validados; sequidamente procedemos a analizar e interpretar los datos,
mediante métodos estadisticos y finalmente sacamos conclusiones sobre si

las
de
las

hipétesis han sido verificadas, demostradas o no. Este proceso simplificado
construccion de las teorias, se da en las ciencias naturales en cambio en
ciencias sociales, el método o enfoque cualtitativo es diferente (4). Veamos

ahora la estructura de las teorias cientificas.

A.
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El concepto: son constructos, producto del proceso de observacién de he-
chos singulares y del proceso de abstracién, obtenidos en el proceso de
conocimiento cotidiano, espontéaneo o en el proceso de la investigacién
cientifica. En el primer caso da origen a los conceptos ordinarios y a los se-
gundos conceptos cientificos.

El concepto ordinario surge a partir de los datos que nos proporciona los
sentidos, es decir a través de las sensaciones, la percepcién y el pensamien-
to. Cuando somos nifios conocemos mediante las sensaciones que tene-
mos de algun objeto, planta, animal o persona y luego la percepcién, es
decir el reflejo global de las caracteristicas de dicho, objeto, planta, animal
o persona. Sin embargo sin el proceso de pensamiento el nifio no puede
llegar a tener el concepto de perro o del gato, por ejemplo. Para ello sera
necesario que haya visto muchos perros y gatos y mediante la induccién
haya establecido sus caracteristicas principales y llegar al concepto de pe-
rro y gato.

En cambio el concepto pre-cientifico, segtin Vigotsky, citado por Castro, “a)
son aportados por la escuela, por el maestro, y por regla general tras ellos no
se encuentra la experiencia prdctica individual-sensorial infantil; b)aunque el
nino carezca de experiencia concreta con respecto a ellos, por ser proporciona-
dos verbalmente, pueden ser formados del mismo modo con mucha rapidez y
facilidad(...).” (Castro,2005: 144)

Existen muchos conceptos que tienen su referente empirico como: escue-
la, ensefianza, aprendizaje, evaluacién, poder ejecutivo, gobierno, partidos
politicos, leyes, sindicatos, conducta, caracter, familia, hombre, costumbres,
clases sociales, lucha de clases, el lenguaje, enfermedad, diagnéstico, tra-
bajo, dinero, ahorro, inversién, etc. Pero hay otros que no son observables
directamente como: inteligencia, estrés, conciencia, fobia, ansiedad, ato-
mo, electrén, gravitacién, masa, energia, aprovechamiento, rendimiento
escolar, capital, balanza comercial, flujo de capitales, cultura, civilizacién, la
justicia, bienes juridicos, nimeros, simbolos, y por tanto son conceptos no
observables, son constructos, es decir elaboraciones netamente cientificas.
(Kerlinger,1988: 30). Esto es lo que algunos llaman la jerga cientifica.
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Los conceptos son elementos bdsicos para expresar un pensamiento, una
proposicion y por ende son las unidades bdsicas de las teorias cientificas.
Sin pretender realizar un andlisis filoséfico de los conceptos cientificos, o
sea la l6gica y epistemologia de los conceptos, queremos dejar establecido
que el manejo apropiado de los conceptos del objeto-problema es funda-
mental en el método cientifico.

B. Las categorias son los conceptos fundamentales de una ciencia, de una

teoria cientifica. Por ejemplo en la teoria de los quanta, de Max Planck, los
quanta es una categoria, que se define como: cantidad de energia que emi-
ten los cuerpos no en forma continua sino discontinua.

Las categorias son conceptos centrales de las ciencias, sin los cuales es im-
posible elaborar teorias (Guevara, 2002:183). Son categorias de las ciencias
naturales: mecanica, dindmica, estatica, sélidos, fluidos, movimiento, velo-
cidad, masa, vida, plantas, animales, cuerpo humano, anatomia, salud, tera-
pia, salud publica, etc.

En las ciencias sociales son categorias: actos juridicos, jurisprudencia, nor-
mas juridicas, derecho, educacién, instruccién, sistema educativo, fines
educativos, curriculo, tecnologia educativa, sociedad, comunidad, Estado,
politica educativa, humanidad, mente humana, sistema neuroldgico, con-
ducta humana, macroeconomia, microeconomia, produccion, etc.

Principios o Axiomas de las Ciencias. Como dice el amauta Pefnaloza, son
un conjunto de aserciones o proposiciones sobre las cuales reposan las le-
yes de la ciencia, que son formuladas a priori y se consideran evidentes y
por tanto no necesitan verificacion v.g. “La naturaleza es uniforme”, “Princi-
pio de causalidad: Todo fenémeno siempre tiene causas’, “El todo es mayor
que las partes’, etc. (Pefaloza (s.f.): 56.)

En este nivel debe considerarse las leyes generales del materialismo dialéc-
tico que hemos tratado supra, a fin de evitar caer en situaciones reduccio-
nistas como que no es posible formular leyes especificas en cada ciencia.

Principios o leyes fundamentales de la ciencia. El conocimiento de los
principios o leyes fundamentales de la ciencia en cuestion, es importan-
tisimo en la investigacién cientifica. No puede investigarse en un campo
cientifico sin conocer sus leyes fundamentales.

Asi por ejemplo, en el caso de la ciencia fisica, deben conocerse, entre otras:
la ley de la conservacién de la materia, ley de conservacidn de la energia,
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ley de la gravitacion universal; y otras leyes fundamentos de la mecénica
clasica de Newton etc. (5)

De igual forma podemos decir que no se puede investigar en el campo de
la Quimica sino se conocen sus principales leyes: Ley de Boyle, Ley de Gay -
Lussac, la ley de Proust o de las proporciones constantes, la ley hidrostatica
gue ya hemos visto de Arquimedes, la ley de Dalton, ley de Avogadro, etc.

En Biologia, como en el campo de las ciencias sociales la formulacién de
leyes ha sido cuestionada por los relativistas, un grupo de investigadores
idealistas, mientras que hay otros que aceptan la formulacion de tales leyes.
Asi por ejemplo en Biologia se acepta las leyes de Mendel sobre la herencia.
En ciencias sociales sobre todo en Economia también se acepta la formula-
cién de leyes como las famosas: leyes de la ofertay demanda, ley de los ren-
dimientos decrecientes, la ley de Gresham, Ley de Petty, ley de la plusvalia.
La Psicologia presenta un cuadro similar; se habla de leyes del aprendizaje,
de tipos de personalidad, etc. En cambio en Sociologia, Historia, Politolo-
gia, Antropologia, Arqueologia, Pedagogia (6) y Ciencias de la Educacion
hay mucha resistencia de parte de los epistemdélogos légico-formalistas a
aceptar que puedan formularse leyes.

3.3.4. Las Reglas del Método Cientifico

Mientras Francis Bacon (1561-1626) insistia en luchar contra el dogmatismo,
limpiar la mente del investigador de “idola’, o errores, al mismo tiempo reco-
mendaba aplicar la observacién y la induccién como método de investigacion
para conocer la realidad objetiva; desdefiando el papel de la imaginacién y de
la intuicién no sensible. René Descartes (1596-1650) planteé como método
de investigacién la deduccién, teniendo en cuenta su dedicacién a la matema-
tica, pero lo mas importante de su contribucién es haber planteado, la duda
metédica como procedimiento de investigacién. Vid.supra. El como Bacén
también subestimaron el papel de la imaginacién y de la intuicién no sensible.

Para Bunge, Rodriguez M.A. y Gay. L.R. el método cientifico es un conjunto
de reglas que se basan en teorias de la légica, la semibtica, la ontologia y la
gnoseologia.

Estas reglas estan referidas al planteamiento de problemas cientificos, objeti-
vosy alaformulacién y verificacién de hipétesis. (Rodriguez, M.A, 1986:47-51).

Primera regla:
Formular problemas significativos, en forma precisay en términos de pregun-
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ta. Esto quiere decir que los problemas de investigacion deben ser importan-
tes para la comunidad cientifica y para la sociedad. Deben ser problemas rela-
cionados con las ciencias puras o aplicadas. Los problemas triviales devaltan
la importancia de la investigacién cientifica como generadoras del desarrollo
de la ciencia y del desarrollo econémico y social; formular los problemas en
forma precisa implica especificar el conjunto de propiedades de los conceptos
utilizados en la formulacién del problema. Veamos algunos ejemplos:

1. ¢En qué medida el Disefio Curricular Nacional, en el &rea de Ciencias Socia-
les, aprobado por R.M N°0667-2005-ED, permite lograr uno de los grandes
pilares de la educacién, como es el de “aprender a convivir’, en las institucio-
nes educativas de Lima Metropolitana?

2. ;Qué caracteristicas presenta la situacion de abandono de nifios y nifias en
la ciudad de Abancay y cudl la situacion de su adopcién de acuerdo con el
Cddigo Civil?

Segunda regla:

Determinar el objeto de investigacion al cual se refiere el problema. En otras
palabras implica especificar las propiedades o caracteristicas externas del ob-
jeto-problema. Esta regla completa lo que plantea la primera regla sobre la for-
mulacién dei problema. Utilizando los ejemplos anteriores se podria detaliar
otras caracteristicas o propiedades del objeto problema, de la siguiente forma:

1. ;§Cémo y en qué medida el Disefio Curricular Nacional (DCN), en el area de
Ciencias Sociales, aprobado por R.M.N°0667-2005-ED, favorece el logro de
uno de los grandes pilares de la educacién, enunciado por la Comisién de
Educacion de la UNESCO, en el Informe conocido como “La Educacion en-
cierra un Tesoro”, como es el de “Aprender a Convivir’, en las instituciones
educativas de nivel secundario en la UGEL N°05, de Lima Metropolitana?

2. ;Qué caracteristicas sociales, econémicas y culturales presenta la situacion
de abandono de nifios y nifias, de 3 a 6 afos, en la ciudad de Abancay, en
el periodo 2008-2009, y cuéles son los problemas legales que afrontan para
su adopcién de acuerdo al Cédigo Civil vigente y el Coédigo de Nifios y Ado-
lescentes?

Tercera regla:
Definir o precisar los objetivos o propdsitos de la investigacion del problema.
(Rodriguez, 1986:50). Los objetivos en la investigacién, cumplen cuatro fun-
ciones:

1. Orienta el proceso de investigacion.
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2. Indica si se trata de una investigacion basica o aplicada.
3. Precisa el nivel de profundidad.
4. Qué se pretende en la investigacion.

Ejemplo: Objetivo General: Determinar el grado de influencia del Disefio Cu-
rricular Nacional (DCN), en el drea de Ciencias Sociales, en el logro del pilar de
la educacion, segtin la UNESCO, formulado como “Aprender a convivir’, en las
l.E. de nivel secundario de la UGEL N°05, de Lima Metropolitana.

Cuarta regla:

Formular hipdtesis consistentes, verificables o demostrables y de gran poten-
cia descriptiva y explicativa. La invencién de hipétesis o descubrimiento de
hipétesis no estd reglamentada por ninguna metodologia. Como dice Bunge,
no se ha inventado el“ars inviniendi", es decir, el arte de la invencién de hipéte-
sis. Este arte, es sobretodo inspiracién, imaginacion y creatividad cientifica. Las
fuentes para descubrir hipotesis son muchas, pero sobretodo debemos basar-
nos en el dominio de teorias cientificas, que sirven de marco a la investigacién
del objeto-problema, la observacién diligente de la realidad o su expresién
tedrica.

Ejemplo: Hip6tesis general: El Disefio Curricular Nacional (DCN) influye signi-
ficativamente en el logro del pilar de la educacién formulado por la UNESCO,
como “Aprender a Vivir”, en las L.E. de la UGEL N°05, de Lima Metropolitana.

Quinta regla:

Verificar o demostrar las hipotesis de manera rigurosa y repetir la verificacién
cuantas veces sea necesario. La demostracion de teoremas (hipétesis) en ma-
tematicas es concluyente, final; pero la verificacién no es final ni concluyente
en las ciencias naturales y sociales. Vid.supra, referentes a las caracteristicas de
las ciencias formales y facticas.

Sexta regla:

Incorporar o integrar las hipétesis verificadas o demostradas dentro del corpus
de las teorias vigentes, de manera que sea una forma de comprobar su carac-
ter cientifico. Si no pueden incorporarse en el cuerpo de las teorias vigentes,
implica que la hipétesis no es cierta o verdadera, o que se trata de una hipéte-
sis revolucionaria, como la teoria de los quanta. (Rodriguez, op.cit. 51).

Cabe enfatizar que estas reglas no son avenidas infalibles o de oro para el des-
cubrimiento de problemas o de hipétesis. A la imaginacion creadora a la intui-
cién genial hay que sumar la perseverancia, la voluntad de superar problemas
de todo orden que se presentan en la aventura cientifica. Como diria Marie
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Curie: Hay que tener perseverancia y sobre todo confianza en si mismo. Hay que
creer que se estd dotado para alguna cosa y que esta cosa hay que obtenerla cues-
te lo que cueste.

3.3.5. Las técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son en realidad métodos especiales o particula-
res que se aplican en cada etapa de la investigacién cientifica, cuantitativa o
cualitativa, variando en su naturaleza de acuerdo al enfoque.

Pueden definirse también como un conjunto de normas que regulan el pro-
ceso de investigacion, en cada etapa, desde el principio hasta el fin; desde el
descubrimiento del problema hasta la verificaciéon e incorporacién de las hi-
potesis, dentro de las teorias vigentes. Son parte del método cientifico. Segin
Rodriguez M.A. (1986: 53). Se clasifican en: conceptuales, descriptivas y cuan-
titativas.

Técnicas Conceptuales: son procedimientos mentales y reglas légicas que se
utilizan en todo el proceso de la investigacion. Estan referidas a las técnicas
que hacen posible las operaciones racionales, de abstraccién, generalizacién,
analisis, sintesis, clasificaciéon, comparacién; y las reglas légico-formales y 16-
gico-dialécticas necesarias en la investigacion cientifica (Rodriguez M.A, loc.
cit.). Ademas esta referido a los conceptos fundamentales en la investigacion
cientifica, entre las cuales tenemos: el proyecto de investigacion, el problema
de investigacion, los objetivos de investigacion, el marco tedrico, las hipotesis
y las variables de investigacion. Sin estas técnicas conceptuales es imposible
formular un proyecto de investigacién o el disefio de investigacién. Mas ade-
lante trataremos de estas técnicas.

Técnicas Descriptivas: son las que sirven para la recoleccién, de datos para
la verificacion de las hipotesis como: la observacion, la entrevista, el test, el
andlisis de contenido, etc. Sirven de base para construir los instrumentos de
investigacion, para conducir experimentos, para la observacién y control de
variables dependientes, independientes y extrafias. Estas técnicas seran anali-
zadas mas adelante.

Técnicas Cuantitativas: son aquellas que se refieren a magnitudes o cantida-
des y que se expresan mediante nimeros, férmulas, algoritmos numéricos
como: determinar el universo y hallar la muestra representativa mediante el
muestreo, las técnicas del tratamiento estadistico, que comprende técnicas
matematicas—estadisticas como: el procesamiento de datos, reduccién de da-
tos (estadistica descriptiva) o de analisis estadisticos, como los andlisis para-
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métricos y los no paramétricos (estadistica inferencial), que veremos con ma-
yor detalle mas adelante.

3.3.6. Los instrumentos de investigacion
Son las herramientas conceptuales o materiales que sirven a las técnicas de

investigacion especialmente a las técnicas de recoleccién de datos, como las
que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 6. Relacion de las técnicas e instrumentos de investigacion.

- TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION -

1. Observacién: No participante- Enfoque cuantitativo Lista de cotejo
Guia de observacion, fichas de campo
Cémaras fotograficas, grabadoras, USB

2. Observacién Participante: Enfoque cualitativo Libretas de campo

3. Cuestionario: enfoque cuantitativo Cédula de cuestionario

4, Entrevista Estructurada: E. cuantitativo Guia de entrevista

5. Entrevista No estructurada: E. cualitativo Guia de entrevista més libre

6. Observacion documental: E. cualitativo Fichas

7. Analisis de contenido: E. cuantitativo Hojas de codificacion

8. Test: E. Cuantitativo Cédula de test

9. Escala de actitudes y opiniones: E.cualitativo Escala de Likert, entre otras.

Fuente: elaboracién propia.

3.4. EL METODO HIPOTETICO -DEDUCTIVO

Se atribuye su propuesta a Karl Popper ante la critica del método inductivo,
propuesto por Bacon, que como vimos anteriormente, consistia en formular
leyes generales o universales sobre la observacion de casos particulares. El
método hipotético-deductivo consiste en ir de la hip6tesis a la deduccién para
determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o conocimientos me-
diante el principio de falsacién, propuesto por él.

Comprende cuatro pasos: observacién o descubrimiento de un problema, for-
mulacién de una hipétesis, deduccién de consecuencias contrastables (obser-
vables y medibles) de la hipdtesis; y observacién, verificaciéon o experimenta-
cion.
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Para comprender la l6gica del método hipotético-deductivo, veamos el si-
guiente ejemplo planteado por Popper (2001:83):

1) Observacién de problemas: ;Todos los cuervos son negros?

2) Hipotesis (ha): Si, todos los cuervos son negros.

3) Deduccién de consecuencias contrastables de la hipétesis (hf): basta
con que exista una familia de cuervos blancos en el parque zoolégico
de Nueva York, para rechazar la hipétesis alternativa de que todos los
cuervos son negros. (Popper, loc.cit.)

4) Observacion o verificacion: Si, yendo al parque zoolégico de Nueva York
encontramos una familia de cuervos blancos, entonces se acepta la hi-
potesis falsadora y se rechaza la hipétesis alternativa, con la aclaracion
de que se comete el error del tipo Il. Véase mas adelante en que consiste
el error del tipo Il

Otro ejemplo nos lo ofrece Carlos Barriga sobre el descubrimiento del planeta
Plutén.

1) Observacién o descubrimiento del problema: en 1846 los astrénomos
Le Verrier y John Adam, observaron que el planeta Urano, no seguia su
oOrbita de acuerdo con las leyes de Kepler y Newton. Esta observacion
hubiera sido imposible sin conocimientos previos sobre el movimiento
de los planetas.

2) Formulacién de la hipotesis: el movimiento irregular de Urano, se debia
a la presencia de un nuevo planeta cuya atraccion hacia Urano le hacia
desviar su érbita.

3) Derivacién de consecuencia contrastables: si existiera tal planeta debie-
ra tener una masa y deberia encontrarse en un punto de la esfera celeste
y podria verse con un telescopio.

4) Observacion, verificacion: el astronomo Galle con las coordenadas ce-
lestes proporcionadas por Le Verrier y con un potente telescopio hallé:
al planeta Neptuno, que giraba después que Urano. Todavia no se habia
descubierto Plutén. i

Segun los empiristas y realistas, como Popper, el mejor método seria el méto-
do hipotético-deductivo, pero ha sido observado por Mario Bunge, quien ha-
bla de refutabilidad en vez de falsabiliad; sefala que el criterio de demarcacion
de la ciencia, no puede basarse en el criterio de falsabilidad o refutabilidad,
porque: i) todas las teorias falsas deberia considerarse verdaderas, lo cual es
un contrasentido, ii) no se puede exigir refutabilidad a las teoria de elevado
nivel, y iii) la cientificidad de una teoria exige mucho mas que la comprobabi-
lidad o refutabilidad.
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3.5. OTROS METODOS

Mientras el método cientifico es de aplicacién universal en todas las ciencias,
sean formales o facticas, sin embargo en las ciencias particulares o especia-
lizadas no es suficiente, el MC por lo que es necesario utilizar otros métodos
particulares para resolver problemas cientificos a los que Rodriguez Riva llama
métodos especiales. (Rodriguez Riva,1986: 52).

Cada ciencia tiene su método particular o método especial, asi por ejemplo el
método deductivo de amplia aplicacion en la Matemética, puede no ser (til en
la fisica que privilegiara el método inductivo. Segtin Rodriguez R.“un método
particular es la forma que asume el MC considerando la naturaleza del objeto,
la condicién del problemay el nivel de la ciencia en una época dada”.

Segun otros autores, tenemos una gama amplia de métodos especiales como:
método l6gico-deductivo, método l6gico-inductivo, método l6gico-analitico,
método histérico, método sintético, etc.

3.6. METODOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Segun Maria Cecilia de Souza (2009), los métodos de la investigacién cualitati-
va son diferentes a los de la investigacion cuantitativa, por la naturaleza de los
objetos o sujetos de investigacion, que son muy dinamicos, elusivos, impre-
dicibles, tinicos y complejos. En el capitulo sobre la investigacién cualitativa
vamos a abordar con mayor detalle, teorias y métodos propios de la investiga-
cién en ciencias sociales o humanas, como las teorias comprensivas, el método
etnografico, el biogréfico, estudio de casos, investigacién-accién, etc.

NOTAS EXPLICATIVAS

(*) Ars inveniendi, es una expresion latina que significa, arte de la invencién, fue muy uti-
lizado por cientificos del renacimiento, como Bacon y Descartes, que creian que era
posible descubrir la técnica del descubrimiento o el “arte de inventar”.

(1) Ezequiel Ander-Egg, también comparte la idea de que el método cientifico no se redu-
ce a reglas y procedimientos para plantear problemas y verificar hipétesis, sino que:
“opera dentro de determinados marcos y con ciertos elementos que proporcionan re-
cursos e instrumentos intelectuales con los cuales se ha de trabajar para construir el
sistema tedrico de la ciencia, estudiar los hechos que son objetos de la misma y comu-
nicar los descubrimientos. El sistema conceptual, las hip6tesis, definiciones, las varia-
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bles e indicadores, suelen considerarse como elementos bdsicos del método cientifico”
(Ander-Egg, 1972: 19).

El solipsismo es una corriente filoséfica que niega la posibilidad de conocer el mun-
do exterior al sujeto cognoscente, al cientifico, porque lo tinico que existe es nuestra
conciencia y la realidad no existe. “Pienso luego existo’, de Descartes, es la expresién
extrema del solipsismo.

Desde el punto de vista constructivista las teorias cientificas son modelos para inter-
pretar la realidad. “Las teorias cientificas no son saberes absolutos o positivos, sino
aproximaciones relativas, construcciones sociales que lejos de “descubrir” la estructu-
ra del mundo, o de la naturaleza, la construyen o la modelan”. (Pozo, 2000: 35).

Cabe aclarar que la mayoria de las teorias cientifico-pedagégicas, derivan de las Cien-
cias de la Educacién, principalmente de la Psicologia Educativa. Entre las teorias cien-
tifico-educacionales, merece citarse el Constructivismo Pedagdgico, que se basa en
las teorias psicolégicas modernas sobre el aprendizaje como: la teoria cognitiva que
comprende dos escuelas la Gestalt y la del Campo Cognitivo, defendidas por W.Kholer
y Kurt Lewin, respectivamente; la teoria genética de Piaget, la teoria histérico-socio-
cultural de Vigotsky, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, entre otras.

Otra teoria educacional importante es la Pedagogia Conceptual sustentada por los
hermanos de Zubiria, principalmente por Miguel de Zubiria. Segtn estos educadores
colombianos, el objetivo fundamental de la educacién es el desarrollo intelectual de
nifos y adolescentes, a partir de conceptos fundamentales para el establecimiento de
cadenas de conceptos y de alli ascender al pensamiento categorial, que son formas
elevados del pensamiento humano. (De Zubiria, 1998: 126-136).

La pedagogia conceptual se preocupa no sélo por el desarrollo intelectual sino tam-
bién por la adquisicion de habilidades y valores. La pedagogia conceptual se basa en
siete postulados (Diaz, 2000: 102)

Otra teoria no menos importante es la “teoria del curriculum por competencias®. for-
mulada por los educadores constructivistas, que se utiliza en la programacion curricu-
lar, a partir del afio 1996, pero que ha generado el surgimiento de una teoria opuesta
llamada “teoria de los propésitos de la educacion’, formulada por Walter Pefaloza, en
el afo 2003.

La teoria del curriculum por competencias, planteada por los constructivistas, surge de
la necesidad de reconceptualizar el curriculum por objetivos, propio del enfoque con-
ductista, por una nueva visién que se enmarque dentro del enfoque constructivista.

Segun ellos, el curriculo por competencias estd orientado al aprendizaje significativo
de los estudiantes. Finalmente, dicen, el curriculo por competencias desarrolia las ca-
pacidades, destrezas y habilidades de naturaleza resolutiva y permite que los alumnos
aprendan a conocer, a hacer, a sery a convivir.
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(5)
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La teoria de los propésitos de la educacion, cuestiona la teoria del curriculo por com-
petencias porque, segun Pefialoza, los objetivos de la educacién no puede reducirse
sélo a lograr competencias, es decir habilidades, destrezas, conductas observables
mediante los cuales se transforman las cosas. Los propdsitos u objetivos de la edu-
cacion, son mucho mds integrales, y se refieren a cuatro propdésitos: conocimientos,
capacitacion para el trabajo, actitudes y vivencia de valores (Penaloza, 2003:76-92).
La polémica sobre ambas teorias sigue en pie, a pesar de la fundamentacion cientifica
del maestro Pefialoza.

En efecto la competencia es la idoneidad, capacidad o destreza con que se ejecuta una
determinada actividad profesional, sea de nivel superior universitario o no universita-
rio; por tanto el uso del término competencias es inadecuado en la educacién bdsica,
cualquiera sea su nivel o modalidad, por cuanto un infante, un nifio o nifia, un ptber
o adolescente no puede alcanzar competencias. A un nifio no podemos cdlificarlo de
competente porque sabe leer y comprende lo que lee, o sabe escribir pero no como
un escritor, periodista o abogado. Los conocimientos sean cientificos, tecnolégicos o
filosdficos no hacen competentes a los estudiantes. La calificacién que merecen es que
son talentosos, brillantes, muy buenos o buenos.

En cambio los profesionales si buscan lograr un conjunto de competencias para ejercer
la profesién, a parte de su formacion cientifica humanistica. Un médico, un abogado,
un ingeniero, un odontélogo no son competentes sélo con conocimientos, aunque
hayan alcanzado 20 puntos en sus pruebas de conocimientos. Lo que hace verdade-
ramente competentes a los profesionales universitarios o técnélogos es el ejercicio de
las prdcticas profesionales (diferentes acciones, actividades, tareas de su profesién),
como planificar, organizar, ambientar, orientar, inducir, facilitar, orientar y evaluar los
aprendizajes de los estudiantes en el caso de los profesores; o prevenir, diagnosticar,
curar o intervenir quirdrgicamente, cuando sea necesario, y evaluar a sus pacientes,
con calidad y calidez, en el caso de los médicos.

Otras teorias educacionales importantes se refieren a los estilos de aprendizaje, la
motivacién pedagdgica, el rol del docente, la formacién de formadores, los métodos
pedagdgicos, las estrategias pedagdgicas, la politica eduacional, el sistema de evalua-
cion, evaluacién del desemperio docente, los materiales educativos, etc.

La ley de la conservacién de la materia fue formulada por Lavoisier y reza: “ La materia
no se crea ni se destruye, sélo se transforma”: La ley de la conservacion de la energia se
expresa en términos similares: “La energia no puede crearse ni destruirse, sélo puede
cambiar de una forma a otra”. A partir de esta ley universal, vdlida en las ciencias natu-
rales se han formulado las leyes de la Termodindmica.

La ley de la gravitacién universal, formulada por Newton, establece que la fuerza de
atraccion entre dos cuerpos estd en razon directa al producto de sus masas y en razén
inversa al cuadro de su distancia, multiplicado por una constante k.

Entre las leyes fundamentales de la dindmica cldsica de Newton tenemos: la ley de la
inercia, la ley de fuerza, y la ley de accidn y reaccion.
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(6) Sin embargo en la Diddctica, que es una disciplina dependiente de la Pedagogia, se
reconocen un conjunto de principios o postulados, llamados principios de la diddc-
tica moderna que sirven de base a los métodos pedagdgicos como: la intuicién o
percepcion sensorial, actividad, autoactividad, realismo, socializacion; unidad de la
teoria con la prdctica, adecuacién al desarrollo psicolégico del alumno, creatividad,
paidocentrismo, etc. A estos principios deberiamos agregar los principios o pilares de
la educacién planteados por la Comisién de Educacién de la UNESCO, en 1995, en el
Informe titulado: “La Educacion Encierra un Tesoro”: Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a ser, Aprender a convivir, etc. (Delors, 1996:121)
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Glosario

SEMIOTICOS: relativo a la Semidtica, ciencia del estudio del sistema de signos,
desde los sistemas de sefalizacion hasta los lenguajes naturales y los lengua-
jes formalizados.

ONTOLOGICOS: relativo a la Ontologia, rama de la filosofia que estudia el ser,
es decir el mundo, la materia. Palabra griega que proviene de ontos, que signi-
fica ser y logos, tratado.

PROBABILIDAD: calidad de probable. El calculo de probabilidades es el con-

junto de reglas que permiten determinar el porcentaje de posibilidades de
que un suceso se realice.

COGNITIVA: relativo a la cognicién o proceso de conocimiento. Ciencias cog-
nitivas, conjunto de ciencias relativas a la cognicién como la psicologia, la lin-
guistica, la epistemologia, etc.

NIHILISMO: (del latin Nihil, nada). Negacién de toda creencia. Es una corriente
de pensamiento que estuvo en boga a fines del siglo XIX, pero que ha vuelto,
nuevamente, a raiz del fraude escandaloso de los politicos y la corrupcién ge-
neralizada.

FACTUAL.: derivado de factum, que significa hechos. Lo factual esta referido a
la experiencia. Es antonimo de formal, referido a ideas o simbolos.
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HELIOCENTRICA: teoria astronémica sustentada por Nicolas Copérnico en
reemplazo de la teoria geocéntrica, creada por Tolomeo. La teoria heliocén-
trica sostiene que el Sol es el centro del sistema planetario y no la Tierra como
sostenia Tolomeo.

DOGMATISMO: filosofia o religién que rechaza categéricamente la duda y la
critica. Disposicién a afirmar sin discusion ciertas ideas consideradas como va-
lidas para siempre.

PAIDOCENTRISMO: principio pedagdgico que plantea que el centro del pro-
ceso educativo- pedagdgico es el alumno, es el nifio o nifia y no el docente. Asi
los objetivos, los contenidos, los métodos, técnicas y estrategias pedagdgicas,
los materiales educativos y la evaluacion deben estar en funcién del alumno y
no del docente.
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Mapa conceptual sobre el método cientifico

 ELMETODO
~CIENTIFICO ¢

Presenta
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Segunda parte

Técnicas de investigacién cientifica

Las técnicas de investigacién cientifica son multiples,
Como las que se visualizan en este imdgen
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Capitulo IV

{Como empezar a investigar?

INTRODUCCION

Creo pertinente reiterar, que las técnicas
conceptuales estan referidas a las opera-
ciones racionales, de abstraccién, gene-
ralizacion, andlisis, sintesis, clasificacion,
comparacion; y las reglas légico-formales
y légico-dialécticas necesarias en la in-
vestigacion cientifica.

Ademas estéd referido alos conceptos fundamentales en la investigacion cien-
tifica, entre las cuales tenemos: el proyecto de investigacién, el problema de
investigacion, los objetivos de investigacion, el marco tedrico, las hipétesis
y las variables de investigacion. Sin estas técnicas conceptuales es imposible
formular un proyecto de investigacion o el disefio de investigacion.

4.1. ¢QUE ES EL PROYECTO DE INVESTIGACION?

4.1.1. Concepto

El proyecto de investigacion, también denominado protocolo de investiga-
cion, es el instrumento técnico basico de prevision, de orientacién y de viabili-
dad técnico-econémica del proceso de investigacion, tanto en la investigacion
cuantitativa como en la cualitativa. En el caso de la investigacion cuantitativa
es rigido, estandarizado aunque no puede ser considerado como una cami-
sa de fuerza, representa todas las etapas a seguir en la investigacién desde el
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planteamiento del problema, hasta la redaccién del informe; desde principio
hasta el fin, y sefiala las técnicas y recursos a emplear en todo el proceso de in-
vestigacion. Responde a las preguntas: ;qué investigar?, jpara qué?, ;por qué?
;c6mo?, jcon qué? jcuando ? y jdénde?. (Rodriguez M.A. 1986: 63).

En el caso de la investigacion cualitativa, el proyecto de investigacién es mas
flexible, menos rigido y menos complejo, mas abierto al enriquecimiento del
proceso; sin embargo se considera un documento fundamental, producto de
la planificacién de la investigacion, para iniciar una investigacion. Es el punto
de partida y se ajusta a las bases tedricas cientificas, filosoficas y técnicas del
método cientifico. También se le define como un modelo de previsién y repre-
sentacion del proceso de investigacion, indicandonos como se va desarrollar
la investigacion desde el planteamiento del estudio hasta las referencias bi-
bliogréficas del informe de investigacion.

La formulacién del proyecto de investigacion obedece pues a un conjunto de
consideraciones tedricas, cientifico-filoséficas y técnicas que deben aplicarse
con buen criterio 16gico, creativo e imaginativo y no en forma mecanica y rigi-
da. No hay receta tnica para formular un proyecto de investigacion. En este
punto como en los ya vistos, la capacidad creadora e imaginativa del investiga-
dor juega un papel preponderante. (Hurtado; 2008: 13)

4.1.2. Preguntas e items del proyecto de investigacién

Para iniciar una investigacién es necesario plantearse una serie de preguntas,
para saber formular el proyecto de investigacion. Estas preguntas se refieren a
los items o partes del proyecto y son las siguientes:

v {Qué? Se refiere al problema o hipétesis que vamos a investigar.

v ;Para qué? Se refiere a los objetivos, los propdsitos que se quiere lograr
con la investigacion.

v ;Porqué? Es la justificacién o importancia de la investigacion, referidos a
aspectos teoricos, metodolégicos, técnicos o sociales.

v ;Cémo?  Implicala metodologia a utilizar, es decir, los métodos,
técnicas, instrumentos, procedimientos a utilizar en la inves-
tigacién. Abarca ademas el tipo y disefio de investigacion.
(Hurtado, 2008:15)

v ;Con qué? Se refiere a los recursos humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos.

v ;Dénde?  Se refiere al universo de estudio y su ubicacion geografica.

v ;Cuando? Se refiere al tiempo de investigacion, y la cronogramacion de
ejecucion del proyecto.
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v ;Cuénto? Implica la cuantificacion de los costos de la investigacion y pre
supuesto.

4.1.3. Items del esquema de un proyecto

Como ya se dijo, la estructura del proyecto de investigacién varia de acuer-
do con los tipos y niveles de investigacién y en funcién del enfoque meto-
dolégico del investigador. Un proyecto de investigacion de acuerdo con el
enfoque cuantitativo, por ejemplo, es mas estandarizado, protocolar, rigido.
Estos proyectos necesariamente toman en cuenta los problemas, las hipétesis,
la variables, la muestra y el tratamiento estadistico. En cambio los proyectos
de investigacién cualitativos son menos rigidos, mas abiertos y no toman en
cuenta las hipétesis y variables.

Existen perfiles bastantes simples como complejos. Los primeros son tan es-
guemadticos que no orientan el proceso de investigacién y los segundos son
tan sofisticados que esconden la secuencia légica de la investigaciéon y gene-
ran confusién y asi como la sensacion de que la investigacion es para una élite
(1). Ademas debe enfatizarse que todo esquema es un marco de referencia,
atil para orientar el proceso de investigaciéon, no una camisa de fuerza que
impida la investigacion (2).

los principales items del esquema de un proyecto de investigacion cuantita-
tiva son:

A. Segtin Hugo Sanchez y Carlos Reyes (1984:116)
1. Titulo tentativo

-2. Planteamiento del estudio
2.1. Formulacién del problema
2.2. Delimitacién de objetivos
2.3. Evaluacién del problema
2.4. Justificacion o importancia del estudio
2.5. Limitaciones de la investigacion.

3. Marco Teérico Conceptual
3.1. Antecedentes del estudio
3.2. Bases tedrico-cientificas
3.3. Definiciones de conceptos
3.4. Supuestos basicos
3.5. Hipétesis centrales.
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4, Metodologia

4.1.Tipo de Investigacién

4.2. Diseno de investigacion

4.3. Poblacién y Muestra

4.4, Variables de Estudio

4.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.
4.6. Hipétesis de trabajo u operacionales

4.7. Procedimientos de recoleccién de datos
4.8.Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

. Aspectos Administrativos

5.1. Plan de acciones

5.2. Asignacién de recursos

5.3. Presupuesto o Costo del Proyecto
5.4. Cronogramacion de acciones

5.5. Control y evaluacién del proyecto.

6. Referencias bibliograficas

B. Segtin la Unidad de Posgrado de la UNMSM
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica
1.2. Formulacién del Problema
1.3. Justificacién de la Investigaciéon
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
1.4.2. Objetivos Especificos

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.2. Bases Tedricas

2.3. Marcos Conceptuales o Glosario.

llIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis General

3.2. Hipétesis Especificas

3.3. Identificacién de variables

3.4. Operacionalizacién de variables
3.5. Matriz de consistencia

IV. METODOLOGIA
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4.1.Tipo y Disefio de investigacion

4.2. Unidad de analisis

4.3. Poblacién de estudio

4.4, Tamano de muestra

4.5, Seleccion de la muestra

4.6. Técnicas de recoleccion de datos

4.7. Andlisis e interpretacion de la informacion.

V. PRESUPUESTO

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Vill. ANEXOS

C. Formato de Proyecto de Investigacion, segiin CONCYTEC.

I.  Titulo

Il. Descripciéon del Proyecto

lll. Antecedentes

IV. Investigaciones Previas

V. Justificacién, Planteamiento del Problema e Hipétesis de Trabajo
VI. Relevancia Técnica del tema propuesto

VIl. Objetivo General y Especificos

VIIl. Metodologia a Utilizar

IX. Resultados Esperados

X. Impacto de Beneficios Esperados

Xl. Infraestructura y Medios Fisicos a utilizar

XII. Referencias Bibliograficas

Xlll. Aplicabilidad comercial y técnica de la innovacion propuesta.

Disponible en: http://portal.concytec.gob.pe/index.php/fondecyt/proyectos/
procom.html

D. Segiin de Minneira Finol y Hermelina Camacho (2008:15-104)

1.
2.
3.

Tema de investigacion

Titulo

El Problema de Investigacion
Formulacién del problema
Sistematizacion del problema
Objetivos de la Investigacion
Justificacién de la investigacion
Delimitacién
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7. Marco de Referencia
Marco epistemolégico
Marco Teérico
- Antecedentes
- Bases tedricas
- Hipotesis
- Variables
- Categorias y subcategorias
- Definicién de términos
Marco Metodoldgico
- Tipo de investigacion
- Diseno de investigacién
- Universo, poblacidon y muestra
- Técnicas de investigacion
- Técnicas para recolecciéon de datos
- Instrumentos de recoleccién de datos
- Técnicas para el analisis de datos
- Analisis e interpretacién de los ressultados
Conclusiones
Recomendaciones

E. Segtin Maria Cecilia De Souza enfoque cualitativo (2008:151-156)

Area de interés

Objeto de investigacién

Revisién bibliografica

Organizacién del proyecto de investigacion
. Objeto de investigacién

. Justificacion

Objetivos

. Metas

. Marco tedrico conceptual

Marco metodolégico (método, estrategias, técnicas y procedimientos,
analisis de datos)

g. Cronograma de la investigacion

HUWN =

D oON oo

4.2. {QUE ES EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA?

Introduccién
Luego de la presentacion de varios esquemas del proyecto de investigacién,
vayamos ahora a un analisis mas detalllado.
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El planteamiento del problema es, como ya hemos visto, el segundo item del
proyecto de investigacion que se considera estratégico por la importancia que
tiene en la investigacién cientifica. Henri Poincaré (1854-1912), destacado fi-
sico francés, ha enfatizado su importancia al sostener que un buen plantea-
miento del problema constituye el 50% de la solucién del problema, y el otro
50% lo constituye el resto. Los principales subitems son: el descubrimiento
del problema, seleccién del problema, la determinacién del problema, la for-
mulacién del problema, la formulacién de los objetivos, la justificacién y las
limitaciones.

Antes de entrar al planteamiento del problema veamos primero qué entende-
mos por problema cientifico, clases de problemas, etc.

A. ;Qué es un problema cientifico? Es un interrogante, una pregunta que
se hace el investigador frente a una dificultad, surgida en el analisis te6rico
o en el ejercicio profesional. El problema cientifico es un reto que impulsa
al investigador a investigar, es una situacién de incapacidad para explicar
la naturaleza, el comportamiento, de los hechos o procesos de la realidad
natural o social, que observamos,con los conocimientos cientificos dispo-
nibles.

Como dice Aristides Vara (2010:154): “El problema de investigacion es la razon
de ser, el motivo de la investigacién. Si haces una investigacion es porque quie-
res resolver un problema, sea teérico o prdctico, quieres resolverlo.(...)Por eso,
la primera parte de la investigacién siempre serd el planteamiento del proble-
maf...)”

El descubrimiento del problema de investigacion es el primer paso en el
proceso de investigacion cientifica. Sin su descubrimiento no hay inves-
tigacién cientifica. Sin embargo como dice Bunge 1969:189): “No se trata
simplemente de que la investigacién empiece por los problemas: la investiga-
cién consiste constantemente en tratar problemas. Dejar de tratar problemas
es dejar de investigar, y hasta suspender el trabajo de investigacion rutinario”

También se dice que un problema es un vacio tedrico, cuando en la lectura
de un libro, tesis o un informe cientifico, encontramos una o varias contra-
dicciones, lagunas, o hipétesis, teorias que no explican adecuadamente la
realidad y que por tanto requiere ser investigado para llenar ese vacio, su-
perar la contradiccién y corregir hip6tesis o teorias.

Asi mismo es necesario aclarar que el descubrimiento del problema debe
asociarse al tema de investigacion, es decir, al area de investigacion. Asi, por
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ejemplo, cuando descubrimos el problema de las limitaciones de la planifi-
cacion indicativa, en la planificacién de las universidades de San Marcos, la
UNI, la UNE, y el Callao, lo asociamos al tema de la planificacién universita-
ria, dentro del drea de Gestién de la Educacion.

B. Clases de problemas cientificos. De acuerdo con el enfoque cuantitativo

C
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se pueden distinguir dos clases: problemas de investigacion basicay de in-
vestigacion tecnoldgica.

Problemas en la investigaciéon basica. De acuerdo con el nivel de inves-
tigaciéon podemos distinguir: problemas descriptivos, explicativos y predic-
tivos.

i. Problemas descriptivos
Son aquellos que preguntan sobre las caracteristicas del hecho o fené-
meno natural o social. Ejemplo:

1. ¢Cudles son los niveles de corrupcion en las diferentes instituciones de la
administracién publica, en la ciudad de Ayacucho, en el periodo 2008-
20097

2. ;Cudles son los sintomas de la prostatis aguda en pacientes del Hospital
Almenara de Lima y cudl es el porcentaje de incidencia de los pacientes
que después sufren de cdncer a la préstata?

Los problemas descriptivos pueden asumir las siguientes formas:

*i;Qué es X?: indaga por las caracteristicas generales del objeto-proble-
ma.

*;Cémo es X?:indaga por las caracteristicas secundarias del objeto-pro-
blema (Barriga, 1974:37).

*;Cémo se clasifica X? identifica a qué clase o tipo pertenece el objeto-
problema.

*;Cuando ocurrié X? indaga el tiempo en el que ocurrié el objeto-pro-
blema.

*;Qué relacion existe entre X e Y? Indaga la correlacién entre una y otra
variable.

ii. Problemas descriptivo-explicativos
Son los que combinan la descripcion con la explicacion, es decir, primero
se plantean interrogantes para conocer las caracteristicas y luego hurgan
sobre las causas. Ejemplo:
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*  ¢Cudles son los niveles de corrupcién en las diferentes instituciones de la ad-
ministracion publica, en la ciudad de Ayacucho, en el periodo 2008-2009, y
cudles son las causas y factores?

* jComo es X,y por qué X? Indaga las caracteristicas del objeto problema
y seguidamente pregunta por las causas.

iii. Problemas explicativos
Son aquellos que interrogan sobre las causas o variables independientes
que explican los hechos. Ejemplos:

1. i Por qué la calidad educativa de las instituciones educativas, del nivel pri-
mario de la UGEL N° 5 distrito de San Juan de Lurigancho, se ha deterio-
rado significativamente desde la década de los ochenta a la actualidad?

2. ¢{Por qué la crisis econémica y financiera internacional del 2008, genera-
da en los Estados Unidos, es una crisis estructural del sistema econémico
capitalista mundial, de tipo neoliberal y cudles serdn las consecuencias
para la economia peruana, para el afio 2009-2014?

3. ;Qué factores de riesgo explican los casos de cdncer a la préstata en
pacientes del Hospital Eduardo Rebagliati de Lima, en el periodo 2012-
20137

iv. Problemas predictivos
Son los que preguntan qué va ocurrir en el futuro, sobre el comporta-
miento de una variable dependiente. Ejemplo:

;Qué nivel de éxito tendrd la ejecucién del Proyecto Educativo Nacional al
2021, habida cuenta que no recoge la sabiduria de los grandes amautas del
pasado, nilas experiencias exitosas de la década de los cincuenta; y sobreto-
do teniendo en cuenta que los gobiernos del presidente Toledo, del presiden-
te Garcia y del actual presidente Humala no han cumplido con la décima:
segunda politica de Estado, del Acuerdo Nacional, firmado en el afio 2002,
por todos los partidos politicos en el que se establece el incremento anual :
del presupuesto del sector educacion en un 0.25% del PBI, hasta alcanzar el
6%?

Asume la forma: “coémo sera X, si X es M”

D. Problemas en la investigacién tecnoldgica o aplicada
Podemos distinguir: problemas sustantivos y operativos.
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i. Problemas tecnolégicos sustantivos
Son los que indagan sobre técnicas o estrategias para mejorar la direccién
o administracién de sistemas, procesos, etc. Ejemplo:

1.-;Qué técnicas y qué estrategias de gestion se deben utilizar para mejo-
rar la calidad total en la administracion de justicia en el distrito judicial de
Apurimac?

ii. Problemas tecnolégicos operativos
Son los que indagan por instrumentos o materiales que permitan mejo-
rar el funcionamiento de un sistema aprendizaje. Ejemplo:

;En qué medida la elaboracién de maquetas topogrdficas locales o regio-
nales, incentiva el aprendizaje del drea de Ciencias sociales (geografia local
o regional) de los alumnos del 6° grado del nivel de educacién primaria en
la Institucion educativa José Antonio Encinas, del distrito de Santa Anita-
Lima?

4.2.1. Descubrimiento de problemas cientificos

El descubrimiento de problemas cientificos es un paso fundamental en la
investigacién cientifica. No todos los egresados de una institucion de edu-
cacién superior tienen las mismas habilidades y capacidades para descubrir
problemas; para algunos resulta una tarea sencilla mientras que para otros es
dificil; todo depende de esa inquietud intelectual que hemos visto que es la
curiosidad, capacidad de asombro, una gran capacidad de observacién de co-
sas comunes, que para otros pasa por desapercibido, una gran capacidad de
escucha y de aguda inteligencia para descubrir contradicciones en el cuerpo
de las teorias vigentes. Las fuentes principales para descubrir problemas son:

a) La observacién acuciosa, diligente y metédica de la realidad natural (at-
mosfera, litdsfera, biosfera, ecosistema, hechos fisicos, quimicos, biolégicos,
etc.) o social (educacionales, salud, juridicos, etc.) es la fuente principal para
descubrir problemas cientificos, aclarando que la realidad natural o social
es compleja porque, como hemos visto, es variada, diversa pero tnica, de tal
suerte que es suficiente encontrar el hilo para hallar la madeja.

b) La revision de la literatura pertinente, en la biblioteca convencional, es
una fuente muy importante, sobre todo de tesis, articulos cientificos y tex-
tos cientificos-tecnolégicos de reciente publicacién. Sin embargo en la era
del conocimiento, el Internet, las bibliotecas virtuales, juegan hoy en dia,
un papel importantisimo. Para ello debemos capacitarnos en motores de
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busqueda para acceder, analizar, registrar, clasificar, sistematizar y comuni-
car la informacién recogida de las paginas web, libros electrénicos, blogs,
youtube, etc.

La UNMSM ha creado el Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central (SISBIB)
y ha puesto en linea, la base de datos multidisciplinarios (EBSCO) para ac-
ceder a publicaciones periddicas y tesis sustentadas ultimamente, en sus
diferentes escuelas de postgrado; su URL es: http://sisbib.unmsm.edu.pe y
http://www.cybertesis.edu.pe/sdx/sisbib

El portal de Cybertesis, es auspiciado por la UNESCO, la Universidad de Chi-
le y la Universidad de Lyon y busca desarrollar e implementar procesos de
digitalizacién y publicacion electrénica en el area de tesis y otros documen-
tos. (www.cybertesis.edu.pe/sdx/sisbib/)

¢) Asistencia a eventos académicos, como simposios, foros, congresos, semi-
narios, también permite descubrir problemas cientificos, cuando se desa-
rrollan problemas cientificos de actual vigencia. Por ello es importante co-
nocer las técnicas de toma de apuntes, para recoger datos e informaciones
recientes sobre los diferentes tépicos que se analizan y dan a conocer. Las
videograbadoras juegan también un papel importante.

d) Recurrir al consejo del profesor, es también util para descubrir problemas
cientificos, sobretodo si se consulta a docentes que han presentado tesis
para optar el titulo profesional, el grado académico de Maestro o Doctor.
Ellos, para presentar y sustentar su tesis, han tenido que revisar mucha lite-
ratura pertinente al problema investigado, por ende ellos saben qué proble-
mas cientificos han quedado insolutos o estan por solucionarse.

e) La experiencia propia del investigador, ayuda mucho en el descubrimien-
to de problemas cientificos y esto se explica por la constante dedicacién ala
investigacion cientifica. A veces descubren problemas por casualidad o sin
buscarlo, porque como deciamos antes, la realidad es muy compleja, diver-
sa pero es unitaria, de tal suerte que para resolver un problema-hipétesis,
nos encontramos con otros, que tienen relacién indirecta. Esto es lo que
Pardinas llama serendipity. (Pardinas, 1973:127).

La historia y anecdotario de la ciencia nos ilustra de varios casos en el que
el investigador se encuentra observando determinado aspecto del objeto-
problema cuando repentinamente —gracias a la intuicion, el insigth, en la
teoria de la Gestalt- se presenta la solucién. Es el caso de las interrogan-
tes formuladas por Newton, sobre la caida de la manzana que le permitié
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descubrir la ley de la gravitacién universal; el descubrimiento del principio
hidrostatico por Arquimedes; el moho verdoso del recipiente de cultivo de
bacterias que permitié el descubrimiento de la penicilina a Fleming; o el
descubrimiento del cloro, por Scheele, en forma inesperada, cuando trataba
de aislar el manganeso. (Arista, 1984: 101).

4.2.2. Seleccién de problemas cientificos

Ya hemos establecido que la primera accién en el proceso de investigacion
es la préctica social, uno de los cuales es la observacion de tipo heuristica, es
decir observacién para descubrir problemas. Luego de descubrir dos o mas
problemas cientificos es necesario seleccionar uno de acuerdo con los siguien-
tes criterios: relevancia cientifica, originalidad, relevancia contemporénea, re-
levancia social y viabilidad. (Pardinas, op.cit.).

a) Relevancia cientifica: cuando el problema a investigar es trascendental e
importante para el desarrollo de la ciencia. Este criterio es mucho mas exi-
gible en las tesis de maestria y doctorado, en los que se requiere un aporte
a la ciencia. Por ejemplo un problema que indaga sobre el grado de correla-
cién entre estrategias pedagdgicas y rendimiento académico no es tan im-
portante como el que indaga sobre las causas y factores de la baja calidad
de la educacién, en un universo determinado, en un periodo determinado.

b) Originalidad: cuando no ha sido investigado hasta el momento, por ningtin
cientifico. Este criterio es importante en la eleccién del problema porque se
debe evitar investigar un problema demasiado manoseado, como son las
correlaciones entre variables o las investigaciones descriptivas.

¢) Relevancia contemporéanea: cuando el problema responde a las exigencias
del momento actual. Un problema referido, por ejemplo, a la corrupcién en
el sector de la administracién de justicia tiene mayor vigencia que otro re-
ferido a la responsabilidad genética de los padres en casos de hijos con VH],
en Lima Metropolitana.

d) Relevancia humana: cuando trata de resolver problemas que afectan a gru-
pos humanos importantes, marginados de los beneficios que gozan las cla-
ses sociales medias, como comunidades campesinas, pueblos originarios,
asentamientos humanos, etc. (Pardinas, Ibidem)

e) Viabilidad: un problema es viable cuando el problema puede ser investi-
gado sin limitaciones de recursos econémicos, tecnolégicos, humanos, ma-
teriales y de tiempo. Un problema debe ajustarse a la holgura de recursos
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mencionados para no tener que abandonarlo a mitad de camino. De estos
recursos necesarios sin duda alguna el mas limitante es el econémico-finan-
ciero. Si no se cuenta con el dinero para cubrir los gastos, o mas bien inver-
siones necesarias en la investigacion, es mejor escoger otro que no sea muy
exigente en cuanto a recursos econémicos. En otro caso, de no contar con
los recursos econémicos el investigador debe gestionar un financiamiento
de instituciones a fin de llevar a cabo la investigacion.

f) Ser generador de nuevos problemas: esto significa que un problema de in-
vestigacion debe ser motivador de otros problemas. Con este propésito se
debe hacer un buen planteamiento del problema y derivar otros problemas
secundarios. (Arista, 1984: 107)

4.2.3. Determinacion del problema cientifico

Determinar un problema cientifico significa ubicar el problema de investi-
gacion dentro del contexto global del sistema o subsistema natural o social
estableciendo sus relaciones de causalidad o de correlacién. Una adecuada
determinacién del problema exige un adecuado marco teérico del investiga-
dor, sobre todo del problema que va investigar, lo cual se logra con la revision
constante de la literatura pertinente y observacién simultanea del objeto-pro-
blema. Vid. el anexo 03 sobre el proyecto de investigacion.

4.2.4, ;Como debo formuiar el problema cientifico?

El problema de investigacion debe ser formulado siguiendo la primera y se-
gunda regla del método cientifico, que ya hemos visto (5). La primera estable-
ce que el problema debe ser formulado de manera clara, precisa y en forma
interrogativa; la sequnda prescribe especificar, detallar las caracteristicas del
objeto-problema, lo que en buena cuenta significa derivar del problema gene-
ral, llamado también central, dos o mas problemas especificos.

El problema central se formula de manera clara y precisa, abarcando o men-
cionando varias caracteristicas del objeto-problema y sus relaciones con otras
variables. Ejemplo:

{Hasta qué punto el Tratado de Libre Comercio (TLC), aprobado por el Congreso
de la Republica del Pert en el 2006 y por el Congreso de los Estados Unidos de
América, en el 2008, afectard al sector educacion entre otros sectores econémicos
del Perui? '
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Los problemas especificos o secundarios se derivan del problema central y
pueden ser dos o mas problemas. El nimero de problemas dependera de la
complejidad del objeto problema (6). Ejemplo:

P1. ;Cudles son las caracteristicas principales del TLC, firmado entre los gobiernos
del Perti y de los Estados Unidos de América? Se ajustan al consenso de Washing-
ton?

P2. ;Qué relacién existe entre Globalizacién, Neoliberalismoy TLC?

P3. ;Hasta qué punto el sector industrial-textil y el sector agrario serdn afectados
por el TLC, firmados por los gobiernos del Perd y de los USA, a partir de febrero del
ano 2009?

P4. ;Cémo afectard el TLC, al sector educacién, principalmente al nivel de educa-
cién universitaria, firmado por los gobiernos del Peru y de los USA, a partir de fe-
brero del afio 20097

Esta delimitacion del problema, mediante la formulaciéon del problema cen-
tral y problemas especificos, requiere que el investigador revise la literatura
correspondiente (textos universitarios, tesis, articulos cientificos) sobre el ob-
jeto-problema central y simultdneamente observar los movimientos sociales
a favor o en contra del TLC, para recoger informacién de los sujetos que van
a ser afectados o van a ser favorecidos. S6lo yendo de la practica a la teoria y
viceversa se puede delimitar correctamente el problema, y estar confiado de
que la investigacién caminara.

4.2.5. Funciones del problema en la investigacion

La importancia del problema:de investigacién radica en las mdltiples funcio-
nes que desempena en el proceso de investigacion. Las principales son:

a) Abre las puertas del proceso de investigacién, sin problema de investiga-
cién no hay investigacion; pero para que lo sea el problema deber ser sig-
nificativo para la academia cientifica y para la sociedad. Como dice Bunge
(1969:190): “Cuanto mds rentables son los problemas descubiertos, plantea-
dos y resueltos por un investigador, tanto mayor es la valia de éste.(...) Esto
debe subrayarse en una época en la cual el descubrimiento de problemas se
descuida a favor de la resolucién de problemas. La Opticks de Newton, con sus
31 profundas “Queries” -problemas abiertos- que ocupaban casi 70 pdginas
(...) no debe considerarse como una obra cientifica importante por aquellos
que no dan importancia mds que a la resolucion de problemas {(...)"
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b) Motiva al investigador a consultar fuentes tedricas y a observar la realidad
empirica para aprehenderlo y formularlo adecuadamente.

¢) Sirve de base para la definicién de objetivos y el descubrimiento o inven-
cién de hipétesis, siempre que haya sido formulado en términos de pregun-
ta, y no en forma discursiva.

d) Sirve para delimitar el universo de investigacion, en la medida que se cum-
plan las dos reglas del método cientifico.

4.3. ¢QUE SON LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION?

4.3.1. Concepto de objetivos de investigacion

Los objetivos, en general, son situaciones deseables que se espera alcanzar
en un periodo determinado. En un proyecto de investigacién, cuantitativa o
cualitativa, los objetivos son los resultados que se espera alcanzar. Si los pro-
blemas en un proyecto de investigacién se plantean en forma interrogativa,
los objetivos se definen mediante proposiciones de caracter prescriptivo, que
el investigador debe lograr o alcanzar. No son proposiciones de caracter afir-
mativo ni negativo, son prescripciones a realizar.

¢Es necesario formular los objetivos de la investigacion?

En un proyecto de investigacion y dentro del planteamiento del estudio, la
definicién de los objetivos es necesario y juega un papel fundamental porque
permite orientar hacia dénde va la investigacién, para qué se investiga. La for-
mulacién o definicién de los objetivos esta prescrito por la tercera regla del
método cientifico, como ya hemos visto. Veamos el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Formulacién de los objetivos.

{Cuadles son los métodos, técnicas y es- | Determinarlaimportancia, y caracteristicas de
trategias pedagogicas que se utilizan en | los métodos, técnicas y estrategias pedagégi-
la ensefanza-aprendizaje del area CTA, | cas que se utilizan en la ensefianza —apren-
en colegios secundarios de menores, en la | dizaje del drea de CTA, en colegios secundarios
ciudad de Abancay? de menores, en la ciudad de Abancay.

Los objetivos, generalmente, se redactan en dos niveles: a nivel general y a
nivel de objetivos especificos. El objetivo general expresa un logro terminal,
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que generalmente se alcanza en el mediano plazo, mientras que los objetivos
especificos sefalan las acciones, que hay que realizar para alcanzar el objetivo
general. (Sdnchez-Reyes, op.cit.:118).

4.3.2. El objetivo general

Reiteramos que es un enunciado proposicional, cualitativo, terminal e integral
que entrana objetivos especificos. Segin Alejandro Caballero (2009:200), el
objetivo general tiene los siguientes atributos:

a) Cualitativo: en la medida que no expresa magnitudes, operaciones concre-
" tas sino mas bien situaciones globales, generales.
b) Integral: porque integra a los objetivos especificos.
c) Terminal: expresa un logro terminal, que sélo se alcanza en un mediano
plazo.

4.3.3. Los objetivos especificos

Son enunciados proposicionales desagregados, derivados de un objetivo ge-
neral y tienen como atributos los siguientes:

a) Son operativas: en la medida que senalan las operaciones y logros concre-
tos.

b) Conductuales: indican lo que debe hacerse para alcanzar el objetivo gene-
ral.

¢) Especificos: precisan, detallan las operaciones y logros concretos. (Caballe-
ro, op.cit. 201).

4.3.4. ;Como redactar objetivos?

Los objetivos se redactan utilizando verbos en infinitivo, con terminacién en
“ar” "er” o “ir". Los verbos mas utilizados son: determinar, precisar, calcular,
identificar, anallzar, describir, explicar, comprobar, correlacionar, optimizar,
mejorar, etc.

Como ya lo puntualizamos supra, entre objetivos y problemas debe existir co-
rrespondencia, consistencia, si en un proyecto de investigacion se formula un
solo problema, sin problemas especificos, no se pueden definir un objetivo

general y luego objetivos especificos. Asi mismo debe guardar coherencia el
objetivo general con los objetivos especificos.
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Veamos algunas recomendaciones para redactar problemas: (Novoa,2008: 79)

Para iniciar la redaccién de objetivos es necesario primero redactar la de-
terminacioén, formulacién y definicion del problema.

Para redactar los objetivos se debe responder a las preguntas: ;qué quiero
hacer en la investigacién? ;qué resultados espero lograr con la investiga-
cién? Las respuestas son proposiciones prescriptivas que después ayuda-
ran en la formulacién de la hipétesis.

Elabore una lista preliminar de respuestas que le ayuden a satisfacer las
interrogantes planteadas en el punto 2.

Utilice una lista de verbos en infinitivo para empezar a redactar los ob-
jetivos, cuidando que los verbos para objetivos general seran: optimizar,
mejorar, controlar, etc. mientras que los verbos para objetivos especificos
se referiran a acciones inmediatas, como los sefialados anteriormente.

Los verbos para los objetivos especificos deben referirse a tareas operati-
vas y logros concretos como: analizar, identificar, describir, explicar, calcu-
lar, determinar, disefiar, especificar, comprobar, evaluar, examinar, verificar,
comprobar, enumerar, medir, cuantificar, demostrar, etc.

Evalue si los objetivos especificos guardan relacién, coherencia, con el ob-
jetivo general y con los problemas especificos.

Veamos el cuadro 8, para observar ia coherencia entre problemas y objetivos,
en tanto problema principal y objetivos general y problemas especificos y ob-

jetivos especificos. (7)

Cuadro 8. Coherencia entre problemas y objetivos.

PROBLEMA PRINCIPAL

(Al amparo del ordenamiento juridico pe-
ruano resulta viable la pretensién resarcitoria
de hijos contra sus padres por la transmisién
de enfermedades que reconocen un origen
genético en la procreacién natural de la vida?

OBJETIVO GENERAL

Determinar si el ordenamiento juridico peruano
ampara la pretension resarcitoria de los hijos
contra sus padres por la transmisiéon de enfer- |
medades que reconocen un origen genético en
la procreacion natural de la vida.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1.-;Concurren todos los elementos de la res-
ponsabilidad civil, en el dafo genético pro-
ducido en la procreacién natural de la vida,
segun el ordenamiento juridico peruano y la
doctrina?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1.-Determinar si todos los elementos de la res-
ponsabilidad civil, por dafio genético producido
en la procreacion natural de la vida, concurren
segtn el ordenamiento juridico peruano vy la
doctrina.
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

P2.-;Cudl es el sistema de responsabilidad civil
que admite la pretensién resarcitoria por dafio
genético en la procreacién natural de la vida,
segun la legislacion nacional y la doctrina?

P3.-;Cuadles son los tipos de dafios que pueden
generar los padres a sus hijos en la procre-
acién natural de la vida, segtin la legislaciéon
nacional y la doctrina?

P4.-;Cuédl es la percepcion de magistrados,
abogados y agraviados, sobre la viabilidad de
la pretensidn resarcitoria de hijos contra sus
padres por la transmisién de enfermedades
que reconocen un origen genético en la pro-
creacién natural de la vida, en la Provincia de
San Marcos ~ Cajamarca?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

02.- Precisar el sistema de responsabilidad civil
que admite la pretension resarcitoria por dafio
genético en la procreacién natural de la vida, de
acuerdo con la legislacion nacional y la doctrina.

03.- Conocer cuéles son los tipos de dafios que
pueden generar los padres a sus hijos en |a pro-
creacién natural de Ja vida, segtin la legislacién
nacional y la doctrina.

O4.- Conocer la percepcién de magistrados,
abogados y agraviados, sobre la viabilidad de
la pretensién resarcitoria de hijos contra sus
padres por la transmisién de enfermedades que
reconocen un origen genético en la procreacion
natural de la vida, en la Provincia de San Marcos
- Cajamarca.

4.4. :COMO JUSTIFICAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION?

Justificar implica fundamentar las razones por las cuales se realiza la investi-
gacion, es decir, explicar por qué se realiza la investigacién. La explicacién de
estas razones pueden agruparse en teéricas, metodoldgicas y sociales.

4.4.1. Justificacion tedrica

Cuando se senala la importancia que tiene la investigaciéon de un problema
en el desarrollo de una teoria cientifica. Ello implica indicar que el estudio va
a permitir realizar un innovacién cientifica para lo cual es necesario hacer un
balance o estado de la cuestion del problema que se investiga; explicar si va
servir para refutar resultados de otras investigaciones o ampliar un modelo
tedrico.

4.4.2. Justificacion metodoldgica

Cuando se indica que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de in-
vestigacion pueden servir para otras investigaciones similares. Puede tratarse
de técnicas o instrumentos novedosos como cuestionarios, test, pruebas de
hipotesis, modelos, diagramas de muestreo, etc. que el investigador considere
que puedan utilizarse en investigaciones similares.
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4.4.3. Justificacion social
Cuando la investigacién va a resolver problemas sociales que afectan a un gru-

po social, como el empoderamiento de las mujeres campesinas o la aplicacién
del método psicosocial en la alfabetizacion de iletrados del medio rural.

4.5. :QUE LIMITACIONES SE PUEDEN MENCIONAR?

En este subitem se mencionan las posibles limitaciones de caracter, econémi-
co-financiero, tecnoldgicas o de tiempo. Limitaciones son las condiciones ma-

- teriales, econdmicas, personales e institucionales que pueden frenar o retrasar
* la investigacion o restarle confiabilidad. Hay muchas investigaciones que por
- falta de auspicios econémicos se relantizan.

NOTAS EXPLICATIVAS

(1) Aunque los grandes descubrimientos cientificos e inventos los han realizado cientificos
e inventores brillantes como: Nicolds Copérnico, Galileo Galilei, René Descartes, Isaac
Newton, Adam Smith, David Ricardo, Antoine Lavoisier, Charles Lyell, Juan Amos Corne-
nio, Enrique Froebel, Augusto Comte, John Dalton, Federico Engels, Carlos Marx, Louis
Pasteur, André- Marie Ampere, Marie y Pierre Courie, Charles Darwin, Gregorio Mendel|,
Alejandro Fleming, Max Planck, Albert Einstein, Enrico Fermi, Robert Oppenheimer,
Norbert Wiener, Konrad Zuse, Paul Samuelson, Joseph Stiglich, etc. no puede negarse el
aporte de colaboradores, asistentes cientificos que posibilitaron dichos descubrimien-
tos. En consecuencia la investigacién cientifica es una gran empresa social que requiere
de personal cientifico preparado para abordar los problemas mds inusitados.

(2) En efecto no existe un esquema o perfil de proyecto de investigacién perfecto, que cons-
tituya un instrumento infalible para encontrar la verdad o nuevos conocimiento. Un
esquema es un modelo que puede modificarse én tanto el investigador justifique su mo-
dificacién. En consecuencia mal hacen las facultades y escuelas de postgrado, en exigir
que los graduandos respeten al 100% los modelos ofrecidos para la investigacién.

(3) En efecto debe existir coherencia o concordancia entre los objetivos y fos problemas. Si
se formuld un problema central y cuatro problemas especificos, entonces también debe
definirse un objetivo general y cuatro objetivos especificos.

(4) El universo operativo o accesible, es el subconjunto del universo objetivo, que estd cons-
tituido por individuos o personas, que pueden intervenir en la investigacién, con venta-
jas frente a otros, por su mejor conocimiento o experiencia. Por ejemplo en la investiga-
cién diagnéstica que hicimos para la Universidad San Martin de Porres, en el ario 1980,
como Jefe de Programacién Académica, con fines de planificacién universitaria, el uni-
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(5)

(6)
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verso objetivo estaba constituido 15.280 alumnos de las 12 Programas académicos de
la Universidad. Entonces decidimos que los alumnos del I, Il y lll ciclo no intervinieran en
lainvestigacién por falta de conocimiento y experiencia sobre la planificacién universi-
taria, de modo que el universo operativo se redujo a 11.450 alumnos del IV al X ciclo de
estudios. De esta suerte el muestreo que hicimos se hizo sobre los 11.450 alumnos.

Algunos metoddlogos hablan del “tema” a investigar, en vez de hablar del problema,
Sostienen que primero se elige el tema y luego el problema tal como lo sefiala Sierra
Bravo en su obra: “Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica” Sin embargo
se puede replicar diciendo que cuando uno observa la realidad o analiza una teoria, no
descubre primero el temay luego el problema sino al revés. Asi mismo hay otros auto-
res que sostienen todavia que la formulacion del problema puede hacerse también en
forma discursiva, afirmativa o negativa. Es otro asunto polémico.

En investigaciones multidisciplinarias se formulan muchos problemas secundarios,
de acuerdo con la complejidad del problema central, como los que formulamos en el
Proyecto de investigacion sobre las Bambas, en el ario 2005, como profesor principal
de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay, en coordinacién con profeso-
res ingenieros, economistas, historiadores, educadores y enfermeras de la Universidad
Tecnolégica de los Andes y de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Abancay.
Veamos el problema central y luego los problemas especificos o derivados:

Problema central:

;Cudl es el potencial de recursos naturales, filogenéticos, humanos, economicos, tec-
noldgicos y turisticos que posee Las Bambas, para generar su desarrollo econémico,
politicoy socio-cultural?.;Cudles serdn los impactos positivos y negativos que generard
la exploracion del proyecto minero Las Bambas?

Problemas especificos:

P1.- ;Cémo es la morfologia del territorio de la zona minera Las Bambas?

P2.- ;Cémo es la geologia del territorio de la zona minera Las Bambas?

P3.- ;Cudl es el potencial de recursos mineros de Las Bambas?

P4.- ;Cudl es el potencial de recursos hidrolégicos de Las Bambas?

P5.- iCudl es el potencial de recursos eddficos de Las Bambas?

P6.- ;Cudl es el potencial de recursos floristicos de Las Bambas?

P7.- ;{Cudl es el potencial de recursos faunisticos de Las Bambas?

P8.- ;Cudl es el potencial de recursos climdticos de Las Bambas?

P9.- ;Cudl es el potencial de recursos humanos de Las Bambas, y cudl es la situacién
de la educacién y la salud?

P10.-;Cudl es el potencial de recursos econémico-financieros de Las Bambas?

P11.-¢Cudl es el potencial de recursos tecnoldgicos de Las Bambas?

P12.-;Cudl es el potencial de recursos turisticos de Las Bambas?

P13.-;Cudles son los niveles de contaminacién ambiental actual, antes de la explora
cién de los yacimientos mineros Las Bambas?

P14.-¢Cudl serd el impacto ambiental que genere la exploracién del yacimiento mine
ro Las Bambas?
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P15.-;Cudles serdn los impactos econémico, politico y socio-cultural que genere la
exploracién de Las Bambas?

P16.-;Es necesario modificar el TUO de la Ley de Mineria, aprobado por D.S.N°014-92-
PMy el Cédigo del Medio Ambiente y Recursos Naturales, para proteger los
recursos naturales que posee Las Bambas, y sobretodo la salud?.
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Glosario

ITEM: conjunto de elementos de un documento o informaciones procesables
por ordenador. En el caso del proyecto de investigacion, cada una de las par-
tes mas importantes. Los items se desagregan en subitems.

CONCYTEC: es el organismo rector que orienta y promociona la ciencia y la
investigacion cientifica en el Perq.

AREA DE CTA: el Curriculo Nacional Basico (CNB), comprende una serie de
areas curriculares, una de las cuales es CTA, que significa Ciencia Tecnologia
y Ambiente. Reemplaza a las asignaturas de Biologia, Quimica y Fisica y otras
especialidades de Botanica, Zoologia y Anatomia.

LOGRO DE OBJETIVOS: son los resultados que se espera alcanzar, luego del

proceso de ensefianza —aprendizaje. Se traduce en conocimientos, competen-
cias, actitudes y valores.

OBSOLESCENCIA: relativo a tradicional o pasado de moda, viejo. Calidad o
condicion de obsoleto, es decir, anticuado o en desuso.
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VARIABLES EXTRANAS: llamadas también intervinientes, son aquellas que
son extranas a un proceso experimental y que pueden afectar a la variable
dependiente, y que por tanto deben ser controladas, antes de empezar el ex-
perimento.

DIAGRAMA DE GANTT: es un cuadro de doble entrada que permite visualizar
un conjunto de tareas o acciones que figuran en las filas y su relacién con un
conjunto de variables como el tiempo, los responsables, el lugar, el costo, etc.
El diagrama fue creado por Henry Gantt. (Véase el anexo 2).

VIABILIDAD: calidad de lo que es viable o factible, o que es susceptible de
llevarse a cabo, que se puede realizar o ejecutar un proyecto.

PEN: es la sigla del Proyecto Educativo Nacional al 2021. Documento formu-
lado por el Consejo Nacional de Educacién, a instancias de la Ley General de
la Educacién 28044, del ano 2003. Se convirtié en politica educativa con el
Decreto Supremo N°001-2007-ED.
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Mapa conceptual sobre las técnicas conceptuales.
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Capitulo V

{Como continuar la investigacion?
{Qué debemos saber y saber hacer?

“Para llegar a establecer una ley cientifica existen
tres etapas principales: la primera consiste en obse-
var los hechos significativos; la sequnda, en sentar
hipdtesis que si son verdaderas expliquen aquellos
hechos; la tercera, en deducir de estas hipdtesis
consecuencias que puedan ser puestas a prueba por

la observacion’”.
Bertrand Russell

Bertrand Russell (1872-1970) brillante cientifico
y filésofo inglés, responsable y contestatario frente
al poder oficial.
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INTRODUCCION

5.1. ¢QUE ES EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION?

5.1.1. Concepto

El marco tedrico, en el proyecto de investigacién cuantitativo, es el contexto
tedrico-cientifico que sirve de base a la investigacion del problema cientifico.
En la investigacion cualitativa, recibe el nombre de revisién de la literatura. En
ambos enfoques constituye el fundamento tedrico de la investigacién porque
en ese item, el investigador demuestra su conocimiento teérico cientifico so-
bre las teorias que sirven de sustento al problema de investigacién. Se dice

- que la investigacion és un proceso que va de lo conocido a lo desconocido,

pues justamente el dominio del marco tedrico sobre un objeto-problema es
una garantia de que se esta empezando bien. Nadie puede investigar un obje-
to-problema cuya base tedrica desconoce.

5.1.2. Funciones del marco tedrico
El marco tedrico cumple varias funciones:

a) Ofrece el sustento cientifico al problema de investigacion: si la investiga-
cién parte de la practica social, como hemos dicho, es necesario recurrir a
la teoria, para perfilar las caracteristicas del objeto-problema. Si la inves-
tigacion surge de un vacio te6rico también es necesario reforzar nuestros
conocimientos previos para alumbrar el camino de las hipotesis. No hay
investigacion sin conocimientos previos suficientes.

b) Ofrece a los funcionarios los elementos de juicio para aprobar el proyec-
to de investigacion: este item sirve para demostrar el nivel cientifico del
investigador, porque a través del manejo de los antecedentes, y sobre todo
de las bases tedricas-cientificas el investigador demostrara que esta en con-
diciones de realizar un descubrimiento, un aporte a la ciencia. En algunos
proyectos, el marco tedrico es tan pobre o ha sido pirateado de textos, re-
vistas o paginas web, que nos indica que el investigador no podra descubrir
nada.

¢) Sirve parailuminar el trabajo de investigacién: es como un faro que ilumi-
na el sendero de la investigacion. El marco teérico es como una poderosa
linterna que alumbra el camino de la investigacion cientifica. Si el marco
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tedrico cientifico-filoséfico del investigador es pobre, se asemeja no a una
linterna sino a una vela.

5.1.3.Componentes

El marco tedrico, en el enfoque cuantitativo comprende: antecedentes del pro-
blema investigado, bases tedricas o el marco tedrico general y definicion de
términos basicos (1).

A. Antecedentes. En este subitem se indican las investigaciones documenta-
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les, hemerogréficas realizadas en el ambito local, nacional o internacional,
revisando las tesis de investigacion sustentadas en las universidades, y/o
los informes de investigacién presentados a un Instituto de investigacién
como: INRENA, IGP, IMARPE, FORO EDUCATIVOQ, INS, INGEMMET, INIA, IPEN
CIP, CISE, IMT (2) etc. o trabajos de investigacién presentados en simposios,
congresos o a revistas especializadas, indexadas, o no de los institutos de
investigacion. Estos antecedentes los pueden encontrar en las bibliotecas
universitarias, la Biblioteca Nacional o de instituciones publicas o privadas
dedicadas a la investigacion, como las mencionadas.

Ademas es posible encontrar estas informaciones en Internet, utilizando
buscadores eficientes como Google. Hay universidades e instituciones que
ofrecen su banco de datos sobre tesis como la Sisbib de la UNMSM, la PUCP,
la USMP, CONCYTEC que ya hemos indicado.

No esta demas recomendar que el acopio de informacién para este item,
debe consignar los siguientes datos: nombre del investigador, fecha de sus-
tentacién o publicacién de la tesis o articulo cientifico, universidad o ins-
titucion, el grado académico que se opta, y finalmente las conclusiones y
recomendaciones.

Bases tedricas-cientificas. En algunas universidades la denominan el
marco teérico general y en otras supuestos tedricos. En este subitem se
debe desarrollar las teorias generales de la ciencia en el que se inscribe el
problema investigado. Ejemplo: en Psicologia, las teorias modernas sobre
el aprendizaje, que hemos mencionado supra; en Historia, la teoria de los
ciclos culturales de Arnold Toynbee; en Sociologia, la teoria de la movilidad
social; en Antropologia, la teoria de la evolucién humana; en Economia, la
teoria de la globalizacién o consenso de Washington; en Educacion, la teo-
ria de la pedagogia constructivista, la teoria de la pedagogia conceptual, la
teoria de la pedagogia critica, la teoria de las politicas educativas, etc.; en
Derecho, la teoria del derecho penal, del derecho civil, en Enfermeria, los
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modelos o metaparadigmas en enfermeria, en Medicina, los paradigmas en
ciencias médicas.

La redaccién de este subitem debe ser una puesta al dia del estado de la
cuestiéon o estado del arte, una verdadera construcciéon del conocimien-
to cientifico. No se trata de presentar las teorias en forma neutral sino de
enriquecerlas, reconstruirlas o criticarlas con fundamento. Asi mismo se
recomienda citar al autor o autores, la fuente donde se puede encontrar
las ideas presentadas. Estas citas no deben ser extensas y preferentemente
deben ser parafraseadas en vez de que sean textuales, salvo que sean im-
prescindibles. Cuando la cita textual sobrepasa los cinco renglones es ne-
cesario presentarlas aparte, y entre comillas. Evitar por cuestiones de ética
transcribir textos de autores no citados.

Definiciéon de términos basicos. Llamado también marco conceptual o
glosario por otros, consiste en definir los términos basicos utilizados en el
planteamiento del problema, objetivos e hipétesis, del proyecto de inves-
tigacion, evitando repetir la definicion de términos que han sido tratados
dentro de las bases tedricas examinadas. Se recomienda que las definicio-
nes no sean extensas y se citen las fuentes de las cuales las han extraido.

En el enfoque cualitativo al marco tedrico y sus componentes lo denomi-
nan revision de la literatura o investigacién bibliograficas, que suena mas
comprensible que marco tedrico. Segun Maria Cecilia De Souza (2009:152):
“La primera tarea del investigador, una vez definido su objeto (problemay), es
proceder a una amplia investigacion bibliogrdfica, capaz de aclarar y permitir
ordenar y comprender mejor la realidad empirica’.

5.2. ¢QUE ES LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION?

es

Aunque en la investigacion cualitativa, no se estila formular hipétesis cien-
tificas, por su misma naturaleza, que no busca probar hipétesis, ni tampoco
pretende ofrecer explicaciones, como ya lo vimos supra, porque su objetivo

mas bien la interpretacion de los hechos o eventos que se estudian, en la

investigacién cuantitativa si merece una consideracién muy importante.
5.2.1. Origen y definicion

La palabra hipétesis proviene del griego hypothesis, nimotneoic, que compren-
de dos raices: hypo, nimo = debajo y thesis Tneoig = posicién, que literalmente
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significa: debajo de la tesis o punto de partida. En efecto la hipétesis es el
punto de partida, sobre todo en la investigacion formal (matematicas) para
demostrar la veracidad de los teoremas, cuyo camino es: hipotesis, tesis y de-
mostracion.

5.2.2. Breve historia de las hipétesis

Aunque los antiguos fildsofos griegos de la escuela jénica, formularon hipéte-
sis geniales acerca del universo, el mundo, la naturaleza y el hombre, alejados
del pensamiento teolégico, segun Ferrater Mora, citado por Carlos Barriga, dice
que fue Platon, el primero en utilizar el término hipétesis en el Didlogo Menon;
sin embargo, debemos insistir que fueron los antiguos filésofos griegos como
Thales de Mileto y Pitagoras, entre otros, quienes utilizaron por primera vez el
término hipétesis en los famosos teoremas que llevan sus nombres.

Como es bien conocido durante el Medioevo las ciencias naturales que se ha-
bian cultivado en Grecia fueron olvidadas debido al teocentrismo reinante. En
el siglo XVII Galileo Galilei, fue el primero en reconocer la naturaleza e impor-
tancia de la hipotesis en la investigacion cientifica.

Galileo Galilei (1564-1642) fue considerado el padre de la ciencia moderna y
del método experimental, gracias a la intuicién genial que tuvo sobre la im-
portancia de las hipétesis de considerarla como el puente de lo desconocido a
lo conocido. Lamentablemente Isaac Newton (1642-1727) desconoci6 el valor
de las hipdtesis y mas bien se declar6 enemigo de las hipétesis, con su famosa
expresion: “hipotesis non fingo’, que significa“no hago hipétesis’, dando lugar a
estrategias como la intuicion (insight) y laimaginacién. Sin embargo la mayo-
ria de sus descubrimientos estuvieron alumbrados por intuiciones que es una
forma de hipétesis o conjeturas, como la ley de la gravitacion universal.

Segun Carlos Barriga, (2005:220) Newton no rechazaba todos los tipos de hi-
pétesis sino ciertas hipétesis que estuvieran en contra de la ley de la gravita-
ciéon universal, como la hipétesis cartesianas de invisibles torbellinos de éter.

Otro enemigo de las hipétesis fue Augusto Comte, el padre del positivismo,
quien dijo que la ciencia o la investigacion cientifica deberia dedicarse a ob-
servar, medir y experimentar y no dedicarse a la especulaciéon. Este mismo
planteamiento lo asumieron los positivistas ingleses del siglo XIX.

Fue Federico Engel, citado por Kopnin (s.f.9), quien recuperé la importancia
de las hipétesis en el desarrollo de la investigacién cientifica y la ciencia, al
sostener que la hipétesis “es una forma de desarrollo de las ciencias naturales por
cuanto son pensamientos”.
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Como dice Kopnin, “la importancia de la tesis de Engels es que la hipétesis apa-
rece como elemento indispensable de las ciencias naturales cuando son pensa-
mientos”.

5.2.3. Definicion semantica de hipotesis

Hipotesis es una respuesta imaginativa, creadora, a veces intuitiva que el in-
vestigador formula para dar respuesta al problema cientifico. Es una propo-
sicion explicativa o descriptiva-explicativa, que resuelve o da solucién tenta-
tivamente a un problema cientifico; se dice también que es una proposicién
que relaciona dos 0 mas variables de investigacion (Kerlinger, 1988:18) una
dependiente y la otra independiente, pero que no se cumple en el caso de las
hipdtesis descriptivas que son univariadas.

La hipétesis es similar a las corazonadas cotidianas, a las conjeturas o suposi-
ciones que formulamos en la vida diaria, pero las diferencia su caracter cien-
tifico, que consiste en que estdn fundamentadas en teorias cientificas y que
permite orientar la investigacién y el desarrollo de la misma ciencia.

Sin embargo cabe aclarar que no sélo es aplicable a las ciencias naturales sino
también a las ciencias sociales y humanas. En efecto las hipétesis son de vi-
tal importancia en el desarrollo de las ciencias, porque es el puente entre lo
concreto y lo abstracto, entre lo conocido y lo desconocido, entre la teoria co-
nocida y la nueva por conocer. Con mucha razén Kopnin la llama el “motor
de la ciencia”, porque no sélo son importantes las que han sido confirmadas
sino también las que han sido refutadas. Citando a Timiridsev, dice: “incluso si
es refutada queda una posible explicacién menos, se limita el nimero de explica-
ciones que quedan, se reduce el circulo que nos aproxima hacia el centro unico: la
verdad” (3)

Las hipoétesis son fundamentales sobre todo en las ciencias naturales, como
la fisica, la quimica y la biologia, porque orientan a la investigacién, son una
especie de ruta de descubrimiento en la solucién del problema. Veamos al-
gunos ejemplos:

1) Los mapas conceptuales han demostrado, experimentalmente, su eficacia
en el aprendizaje significativo de areas curriculares diversas, en consecuen-
cia su aplicacion adecuada y frecuente, en el aprendizaje del area de Comu-
nicacién, en el segundo afo, en la |.E.Teresa Gonzalez de Fanning de Lima,
incrementara el rendimiento escolar, de los estudiantes.
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2)

La causa principal que genera la situacion de abandono de nifios y nifias
en la ciudad de Abancay es la falta de una educacién en valores, del varén,
de parejas jévenes, del fenémeno del machismo, ademas de factores o cau-
sas secundarias como el bajo nivel de instruccién, nacimiento de nifios con
problemas psicosomaticos o madres con problemas mentales, por tanto la
mejor forma de resolver estos problemas es mejorando la legislacién sobre
abandono de nifios y nifias y el sistema de adopcién, establecidos por el
Cédigo Civil de 1984, referente al derecho de familias y adopcion, y lo esta-
blecido por el Cédigo del Nifio y del adolescente. (4)

5.2.4. Condiciones de las hipétesis cientificas

Una hipétesis es cientifica si, y solo si, retne las siguientes condiciones:

a)

b)

d)
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Consistencia ldgica, es decir debe ser sintactica y semanticamente bien
formulada, lo que implica no infringir los principios l6gicos formales de
identidad y no contradiccion. Esto significa que debe ser clara, precisa sin
presentar ambigliedades.

Fundada en una teoria cientifica o en otras hipétesis cientificas, de ma-
yor caracter inclusorio y si entra en conflicto con las teorias aceptadas, ha-
bra que modificar éstas para encuadrarla en ella. Esto fue lo que hizo Max
Planck con su hipétesis de los quanta, con respecto a la fisica clasica, que
sostenia que la radiacion electromagnética fluia en forma continua. (5)

Esta condicion también nos previene de hechos que no tienen referentes
cientificos como la hipétesis de los ovnis, el tridngulo de las Bermudas, las
profecias de la gran pirdmide, que sostiene que las maravillas del mundo
prehispanico como la Pirdmide de Teotihuacan, las ruinas de Machu-Picchu,
las lineas de Nazca han sido construidos por seres extraterrestres. (Véase
supra).

En las ciencias factuales, deben estar referidos a hechos, procesos que
puedan ser observados y contrastados mediante técnicas e instrumentos
cientificos, por cualquier investigador serio. Esta condicién nos previene de
hipétesis metafisicas, como la levitacion, la parapsicologia.

Tener potencia descriptiva y explicativa referente a las evidencias empiri-
cas contrastables. Una hipoétesis sélo sobre aspectos descriptivos no es una
hipétesis cientifica, porque no genera conocimientos sino sélo datos e in-
formaciones.
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Deben poseer la capacidad de deducir consecuencias contrastables que
puedan ser sometidas a verificacién o prueba. Esto significa que las hipé-
tesis generales se prueban a partir de hipotesis mas especificas, de caracter
empirico, es decir contrastable.

Veamos el ejemplo que nos ofrece Carl Hempel, citado por AstiVera (1968:31-
34) en forma abreviada, reparando sobretodo al tercer punto referente a la
deduccién de consecuencias contrastable.

1)

2)

Problema: ;Cudl es la causa del incremento de la mortalidad maternal, de
las madres parturientas de la Division N°1, del Hospital General de Viena,
que habia contraido fiebre puerperal, teniendo en cuenta que en 1844 la
tasa era del 8.4% y en 1846 se incremento a 11.4%?

Hipétesis: el Dr. Ignaz Semmelweis, médico del hospital y profesor de prac-
ticas en ese hospital, formuld sucesivamente varias hipétesis, hasta que ca-
sualmente encontrd una hipétesis mas consistente, a raiz de que su colega
Kolletschka se infirié un corte en la mano y murié, con los mismos sintomas
que las parturientas con fiebre puerperal. La formulé asi, mas o menos:

La materia cadavérica que habia infectado el escalpelo de su colega Kollet-
schka, con ei cuai se infirié un corte, era la causa de su muerte, teniendo en
cuenta que, antes de morir, presenté los mismos sintomas de la fiebre puer-
peral, de las madres parturientas. En consecuencia las madres parturientas
habian muerto por un envenamiento de la sangre con materia cadavérica.

Deduccién de consecuencias contrastables: si la materia cadavérica es la
causa de la fiebre puerperal, entonces se puede evitar la fiebre y la muerte,
destruyendo quimicamente la materia cadavérica, adherido a las manos de
los médicos y practicantes, lavandose las - manos con una solucién de cal
clorurada, antes de atender a las parturientas.

4) Observacidn o experimentacion: para probar esta consecuencia constrata-

ble, Semmelweis, dispuso que los médicos y practicantes del hospital se la-
varan las manos con una soluciéon de cal clorurada, antes de reconocer a las
parturientas. En 1848, el indice de mortalidad materna por fiebre puerperal
descendid a 1.27%, cuando en 1846, habia llegado a 11.4%. (Asti,op.cit.:33).

5.2.5. Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas resaltantes tenemos:

179



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA - CUALITATIVA Y REDACCION DE TESIS

a)

b)

Deben ser consistentes, claras y precisas. Es recomendable formular subhi-
poétesis o hipbtesis especificas a partir de la hipotesis general. Ya lo hemos
dicho, a partir de la hipétesis general es necesario derivar consecuencias
contrastables, es decir hipdtesis empiricas.

Deben estar sujetas a verificacion o demostracion. Verificacién en el caso
de hipotesis factuales y demostracién en el caso de hipotesis formales. Las
hipdtesis que se resisten a ser verificadas o demostradas no son hipétesis
sino puras especulaciones sin referencia empirica o sin fundamento. Este es
el caso de las pseudociencias.

Deben tener cierto valor veritativo. Las hipotesis si tienen fundamento en
las teorias cientificas y tienen soporte racional deben tener un grado de ve-
racidad. Asi por ejemplo, si planteamos que los problemas de desocupacion
creciente y el incremento de la corrupcién en la sociedad peruana, promue-
ve las diferentes formas de violencia, como la violencia familiar, la violencia
sexual, el robo a mano armada, el asalto, la violencia de las pandillas juve-
niles, la corrupcion de funcionarios etc. estamos frente a una hipétesis con
cierto valor veritativo por cuanto existe estudios sobre las consecuencias
del desempleo y la corrupcidn en la sociedad en general y de algunas socie-
dades en particular, como la mexicana, la colombiana, la peruana, etc.

5.2.6. Funciones

a)

o)
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Desarrolla y amplia las fronteras de la ciencia. Esta es una de las principa-
les funciones de las hipétesis, aunque durante el apogeo del empirismo y
del positivismo se negd la importancia de las hipétesis en la construccion
de la ciencia y se dijo que la ciencia positiva se deberia constrefiir a la obser-
vacién y medicion de los hechos, fenémenos o eventos naturales o sociales.
(Kopnin, op.cit.)

Contribuye a organizar y orientar la investigacion. Desde el momento en
que se alumbra una hipétesis el investigador sabe qué camino debe reco-
rrer y con qué instrumentos debe probar su validez. En ese sentido las hip6-
tesis son como brujulas que orientan al investigador y le dicen qué hacery
cémo hacer. (Arista, op.cit.)

Generaliza los conocimientos logrados sobre un fenémeno. Si la hipote-
sis es cientifica y por tanto no es una simple suposicion, sino un sistema de
datos, informaciones y conocimientos, permite generalizar por induccién
los nuevos conocimientos logrados. Como dice Velasquez y Rey: “En este
sentido las hipétesis suponen un elevado nivel de teorizacién, que permite
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abordar los problemas utilizando el método hipotético-deductivo” (Velas-
quezy Rey, 1999:99).

d) Constituye punto de partida para nuevas inferencias cientificas. Ya vimos
que por definicién etimoldgica la hipdtesis es un punto de partida, para la
demostracién de teoremas, por ejemplo. Ademas la hipétesis es punto de
partida para la derivacién de consecuencia constrastables, es decir derivar
de hipétesis generales, otras hip6tesis particulares, especificas o empiricas,
para facilitar su verificacién o demostracién. (Barriga, 1974: 65-71)

5.2.7. Formulacion de las hipotesis

Siguiendo la cuarta regla del MC, se debe formular hipétesis consistentes y
verificables, que reunan las condiciones y caracteristicas sefaladas.

Esto significa que las hipdtesis deben tener consistencia l6gica, un sustento
en larealidad y que pueden ser sometidas a contrastacion, en el caso de pro-
blemas de las ciencias facticas o la demostracién, en el caso de las ciencias
formales.

Formalmente las hipdtesis explicativas, es decir las hipotesis que buscan las
causas o factores de los hechos u objetos de estudio, deben contener los si-
guientes elementos: las variables de estudio (variable dependiente (Y) y va-
riables independientes (X1, X2, X ), el elemento relacional (por ejemplo: incre-
menta, influye), la poblacién de estudio (ejemplo: los alumnos de la Facuitad
de Educacién de la UPSM) y el periodo de referencia (en el afio 2012-2013).

Ejemplo 1: El rendimiento escolar (Y) de los estudiantes del area de Ciencia
Tecnologia y Ambiente del Colegio Miguel Grau de Abancay (P) se incrementa
con el uso frecuente y adecuado (elemento relacional), del uso del método
aprendizaje basado en problemas (X), en el periodo 2012-2013. '

Ejemplo 2: La prevalencia de las hepatitis viral A,B,C (Y) en las zonas bajas de
la ciudad de Abancay se explican en funcién (elemento relacional) de las con-
diciones climaticas, sociales y econémicas (X). Dentro de la condiciones clima-
ticas prevalece en las zonas mas bajas y calurosas, que favorecen el desarrollo
de los virus; dentro de las condiciones sociales prevalece: la falta de educacién,
falta de higiene; dentro de las condiciones econdémicas prevalece el bajo in-
greso econdmico de los pobladores (obreros campesinos desarraigados, am-
bulantes).
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Ge

neralmente en la investigacion cuantitativa se estila formular una hipétesis

central y luego hipotesis especificas o derivadas de la hipétesis central o prin-
cipal, en virtud de la definicion de hipétesis como punto de partida.

A.

Hipétesis central: al iniciar una proceso de investigacién con la formula-
cién del problema, se vislumbra una hipétesis, es decir una conjetura pro-
bable, todavia en bruto. Esta conjetura, con el proceso de abstraccién y de
observaciéon de los hechos o sujetos que se estudian, se torna poco a poco
en una hipétesis de trabajo y luego en hipétesis central o principal.

Una hipétesis central o principal es aquella conjetura global que responde
al problema central o principal, pero que no se puede verificar o comprobar
directamente.

Ejemplo: La prevalencia de las hepatitis virales A,B,C en las zonas bajas de
la ciudad de Abancay se explican en funcién de las condiciones climaticas,
sociales y econémicas.

Hipotesis especificas: son las que derivan de la hipotesis principal o cen-
tral. Se formulan en niimero de 2, 3, 4 o mds, de acuerdo con la naturaleza
de la hipdtesis central y coherentes con los problemas especificos. Veamos
el siguiente cuadro.

Cuadro 9. Formulaciéon de problemas e hipétesis.

;Qué caracteristicas presentan los principales
métodos, técnicas, estrategias pedagogicas
que se utilizan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del drea de Ciencia, Tecnologia y
Ambiente, en Colegios secundarios de meno-
res, de la ciudad de Abancay, en el afio 20057,y
(cémo impactan estos recursos metodolégicos
en el logro de objetivos de la mencionada area?

Los métodos, técnicas y estrategias pedagogi-
cas que se utilizan en la ensefnanza-aprendizaje
del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente
(CTA) en colegios secundarios de la ciudad de
Abancay se caracterizan por ser tradicionales,
pasivos, memoristicos y por tanto impactan
desfavorablemente en el logro de los objetivos
y competencias, actitudes y valores porque,
son receptivos, memoristicos, pasivos, y por-
tanto son acriticos, individualizantes, que no
permiten la reflexion, la creatividad, la imagina-

cion y la innovacién.

P..- ;Cuéles son los métodos pedagdgicos que
con mayor frecuencia se utilizan en la ense-
fianza aprendizaje del drea de CTA en colegios
secundarios de la ciudad de Abancay?;

.~ Los métodos pedagégicos que se utili-
zan en la ensefanza-aprendizaje del area de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente en Instituciones
Educativas de secundaria de la ciudad de Aban-

H

1

182




H.Nauras, EMEjiA, ENovoa, A.VILLAGOMEZ

P,-¢Qué caracteristicas presentan los métodos
pedagdgicos que se utilizan en la ensefianza-
aprendizaje de CTA, en colegios secundarios de
Abancay?

P,.-;Cuales son las técnicas pedagdgicas que
con mayor frecuencia se utilizan en la ense-
fanza-aprendizaje del area de CTA en colegios
secundarios de la ciudad de Abancay? ;Qué
caracteristicas presentan?

P,-;Cuales son las estrategias pedagogicas
que con mayor frecuencia se utilizan en la
ensefianza -aprendizaje del drea de CTA en los
Colegios secundarios de la ciudad de Abancay?
;Qué caracteristicas presentan?

P.-;Cual ha sido el impacto de los métodos,
técnicas y estrategias pedagdgicas en el logro
de objetivos del drea CTA, en el afio 2005?

cay, son tradicionales como el método exposi-
tivo.

H,.- Los métodos tradicionales como el exposi-
tivo se caracterizaran por ser docentristas, au-
toritarios, memoristicos, receptivos, verbalistas
y pasivos y por tanto influyen negativamente
en el logro de objetivos de aprendizaje y con-
secuentemente en el rendimiento escolar, que
en promedio, es bajo.

H,.- Las técnicas pedagdgicas, que sirven a
los métodos tradicionales, en la ensefianza-
aprendizaje del area de Ciencias, Tecnologia
y Ambiente, en Colegios Secundarios de
Abancay son: el dictado, la toma de apuntes,
la memorizacién y la repeticiéon. Por tanto se
caraterizan por docéntricos, memoristicos, re-
petitivos, y acriticos por ende favorecen la pa-
sividad, el memorismo, el conformismo.

H,.- Las estrategias pedagdgicas de ensefianza
que utilizan los docentes, de vez en cuando,
son: la motivacion, las narraciones de cuentos,
la tareas para casa, la definicién, los cuadros
sindpticos, etc. Se caracterizan por ser recepti-
VOS Y pasivos.

H,.- El impacto del uso de métodos, técnicas
y estrategias pedagdgicas en la ensefianza-
aprendizaje del area de Ciencia, Tecnologia y
Ambiente en colegios secundarios de Abancay,
ha sido negativo porque no favorecen el logro
de los objetivos del area CTA, y por tanto el ren-
dimiento escolar promedio es bajo.

5.2.8. Clases de hipdtesis

Segun Mario Bunge existe una multiplicidad de clase de hipétesis, pero no-
sotros didacticamente s6lo vamos a ocuparnos de hipotesis de investigacion,
hipotesis nulas, hipétesis alternativas e hipotesis estadisticas.

A. Hipétesis de investigacion: |lamadas también hipétesis de trabajo, com-
prende las hipdtesis descriptivas, causales, correlacionales o de covarianza.

i) Hipétesis descriptivas: son proposiciones univariables, que responden
a problemas descriptivos. Son conjeturas referidas a las caracteristicas,
clases, estructura, funcionamiento de los fendmenos o procesos. Ejem-
plos:
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H,.- En las instituciones educativas de primaria del distrito de San Juan
de Lurigancho se aplican deficientemente los métodos, técnicas y estra-
tegias pedagégicas que no estan de acuerdo con el nuevo enfoque pe-
dagdgico (NEP).

H,.- El legado tedrico y practico del Dr. Walter Pefialoza Ramella, es in-
menso, pero los principales estan referidos al curriculum, formacién in-
tegral del estudiante cualquiera sea su nivel, formacién democratica del
docente, evaluacion integral, formacién con base en objetivos, forma-
cion en valores, etc. que estan contenidos en su vasta produccién biblio-
grafica y hemerogréfica.

H,.- Las enfermedades de transmision sexual (ETS) que prevalecen en el
distrito de La Victoria son: la gonorrea, la blenorragia, el VIH, la sifilis, el
herpes genital.

ii) Hipotesis causales o explicativas: son las proposiciones que explican o
sefalan las causas de un hecho o fenémeno social o natural. Estas hipé-
tesis expresan relaciones de causa-efecto. Ejemplo:

H,.- La deficiente formacion inicial de docentes, la falta de capacitacién,
las injustas remuneraciones y bonificaciones de los docentes; la escasa
asignacion presupuestaria a la educacion, la deficiente infraestructura
de los centros educativos y la deficiente politica de investigacion, (X) son
las principales causas que explican el deterioro de la calidad de la educa-
cion (Y) en las instituciones educativas publicas de primaria de la UGEL
N°5 de Lima Metropolitana, en el periodo 2006-2011.

iii) Hip6tesis correlacionales o de covarianza: son proposiciones que es-
tablecen el grado de correlacion o de asociacion entre dos variables, sin
que exista unarelaciéon de dependencia. Ejemplo:

H,.- El grado de correlacién de las variables “uso de preservativos”y “en-
fermedades de transmisién sexual” en el area de salud de Surquillo es
fuerte y positivo.

iv) Hipétesis de la diferencia entre grupos: son suposiciones que especifi-
can a favor de qué grupo es la diferencia. Ejemplo:

H,.- El uso de las Técnicas Grupales (Corrillo, debate, tandem) en el area
de Personal Social, con alumnos del 5° grado de la Escuela primaria

Benito Judrez de Zarate, explica la diferencia del bajo rendimiento en
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alumnos del 5° grado de primaria de la L.E. Ciro Alegria que no utilizan
dichas técnicas.

B. Hipétesis estadisticas: son aquellas que se utilizan en la prueba de hipé-
tesis, es decir en los métodos de analisis paramétricos o no paramétricos,
como veremos mads adelante.

Para ese efecto las hipétesis de investigacion o hipétesis alternas (Ha) de-
ben ser formuladas despues de la hipétesis nula (Ho). Las hipétesis nula
niega lo que plantea la hipétesis alterna, de tal suerte que si se quiere pro-
bar la hipétesis alterna, primero sera necesario probar la hipétesis nula.

Ejemplo 1:

Ho.- Las telenovelas latinoamericanas no muestran un mayor contenido
sexual en sus escenas lo que genera un menor.nimero de delitos contra el
honor sexual .

Ha.-Las telenovelas latinoamericanas muestran, cada vez mas, mayor con-
tenido sexual en sus escenas lo que genera un mayor nimero de delitos
contra el honor sexual.

Ejempio 2:

Ho.- El uso adecuado del método aprendizaje basado en problemas (ABP)
no incrementa significativamente el rendimiento escolar de los estudian-
tes del area ciencias sociales, en el 5to grado de Secundaria, en la institu-
cion Educativa José Antonio Encinas, de Santa Anita.

H_ .- El uso adecuado del método Aprendizaje basado en problemas(ABP)
incrementa significativamente el rendimiento escolar de los estudiantes
del Area de Ciencias Sociales, en el 5to. Grado de Secundaria, en la Institu-
ciéon Educativa José Antonio Encinas de Santa Anita.

Al tomar la decision de aceptar la hipétesis nula porque la hipétesis alterna
ha sido rechazada, se dice que se comete el error del tipo |, que estable- -
ce: se acepta la hipotesis nula cuando debié ser rechazada; y si la hipétesis
nula es rechazada porque la hipétesis alterna ha sido aceptada se comete el
error del tipo I, que dice que se rechaza la hipétesis nula cuando debi6 ser
aceptada. Para mayor informacién véase el capitulo VI, sobre la Prueba de
hipotesis.

C. Hipétesis segin la observacién del objeto problema
Hipotesis antefacto: cuando se formulan antes de observar el objeto pro-
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blema de investigacion lo cual ocurre sélo cuando el investigador tiene
amplia experiencia y dominio de teorias cientificas. Se utiliza también en el
ejercicio de determinadas profesiones como la medicina. El médico puede
por teléfono diagnosticar una enfermedad, conociendo los sintomas de la
misma, sin haber auscultado al enfermo.

Un gedgrafo con amplia versacion cientifica en meteorologia y climatologia
y con informacién del SENAMHI, puede pronosticar, es decir formular una
hipétesis predictiva, si ocurrird o no el Fenédmeno El Nifio, en el litoral pe-
ruano, sin hacer observaciones sobre temperatura, en la superficie del mar
y en la termoclina.

D. Hipétesis postfacto: cuando se formula después de observar el objeto
problema, lo cual es mas conveniente y necesario. (Ander-Egg, op.cit. 21).

5.3. ¢QUE SON LAS VARIABLES EN INVESTIGACION?
5.3.1. Concepto de variables

El concepto de variable en el enfoque cuantitativo, juega un papel muy impor-
tante, ya que son las unidades esenciales de una hipoétesis.

Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las perso-
nas, objetos, instituciones que expresan magnitudes que varian discretamen-
te o en forma continua. Ejemplo: son variables biolégicas de las personas: la
edad, sexo, talla, peso, contextura, color del cabello, color de ojos; variables
psicoldgicas: grado de atencion, inteligencia, conocimientos previos: variables
socioldgicas: confesion religiosa, procedencia, clase social, etc.

Son variables de las cosas, objetos, forma, color, tamano, peso, conservacion,
antigliedad, etc. Las instituciones también poseen variables como: antigiie-
dad, organizacién, eficiencia, magnitud, productividad, etc.

Desde el punto de vista sistémico, las variables son las unidades o elementos
esenciales de una hipoétesis; desde este punto de vista tiene sentido definir las
hipétesis como proposiciones que describen, explican o relacionan variables.
Sin formular hipétesis, como en las investigaciones cualitativas, no es posible
identificar variables.

Son variables del fendmeno o hecho educacional los siguientes: objetivos

educacionales, las competencias,ensefiaza, aprendizaje, rendimientos escolar,
desercién escolar, aprovechamiento, fracaso escolar, evaluacién educativa, ha-
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bilidades sociales, habilidades mentales, inteligencia, memoria, capacidades,
desempeio docente, métodos, técnicas y estrategias pedagdgicas, etc.

Segun Elias Mejia (2008:55), las variables educacionales pueden clasificarse de
acuerdo con criterios psicoldgicos, sociales, biolégicos, pedagdgicos, como los
siguientes:

Psicolégicas: inteligencia, personalidad, motivacién de logro, ansiedad, héabi-
tos académicos, motivacion, atencion, frustracion, afectividad, desarrollo psi-
comotriz, aprendizaje, aptitud verbal, agresividad, capacidad de comprensién
lectora, capacidad de concentracién mental, etc.

Sociolégicas: cohesion social, sentido de pertenencia al grupo, liderazgo,
condicion socioecondmica, marginacion, trabajo juvenil, lugar de residencia,
adecuacion a situaciones nuevas, respeto a la normatividad, movilidad social,
preferencias politicas, creencias religiosas, etc.

Biolégicas: sexo, edad, talla, peso, contextura fisica, velocidad en la carrera,
fuerza, resistencia, velocidad, fijacién de la lateralidad, etc.

Pedagégicas: éxito escolar o académico, estrategias cognitivas, métodos di-
dacticos, estrategias de aprendizaje, procesos de evaluacién, nivel de escolari-
dad, desercién, etc.

En cuanto al factor docente, las variables pueden ser: capacitacién profesio-
nal, actitudes hacia los alumnos, calidad del trabajo docente, nivel profesional,
aptitudes pedagdgicas, creatividad, motivacién, autoritarismo, y muchas otras
mas.

En lo que respecta al factor entorno familiar, las variables pueden ser: apoyo
familiar, participacién de los padres de familia, condicién socio econémica, es-
tructura de la familia, etc.

En lo que respecta al factor institucional, las variables son las siguientes: cali-
dad del curriculo, conservacién de la infraestructura fisica, cantidad del equi-
pamiento, materiales didacticos, implementacién de laboratorios, tipo de ges-
tién institucional, etc.

En las ciencias del derecho los hechos o fenémenos juridicos o sociojuridicos
como: las penas, las faltas, los delitos, las sanciones, la constitucion, la propie-
dad, la resocializacion, la administracion de justicia, la ley, la constitucion, la
corrupcion, etc. poseen variables como por ejemplo: las penas pueden ser

187



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA = CUALITATIVA Y REDACCION DE TESIS

benignas, moderadas, punitivas o criminégenas; por un lado pueden revestir
otra variacién como los sefiala el nuevo Cédigo Penal: privativas de libertad,
rectrictiva de libertad, limitativas de derechos, y multa.

En las ciencias de la salud, son variables de la salud y enfermedad: factores
de riesgo de enfermedades, la desnutricion, el tabaquismo, alimentacién ba-
lanceada, higiene, ejercicios fisicos, clima, contagio, vectores patégenos, en-
fermedades cancerigenas, alimentos cancerigenos, cuidado de los enfermos,
especialidades médicas, etc.

En las ciencias administrativas, son variables de las organizaciones empresa-
riales: calidad, rentabilidad, competitividad, innovacién, tamafo, antigiiedad,
productividad, eficiencia, eficacia, etc.

5.3.2. Clasificacion
Existen diversas clasificaciones de variables.
A. Por su grado de abstraccién.

Variables Teéricas: son aquellas que son abstractas, que no se entienden
facilmente, porgue no son observables o medibles en forma directa sino se
definen. Ejemplos: estatus socioeconémico, rendimiento académico, des-
empeiio docente, dependencia, dominacién, infraestructura, equipamien-
to, recursos humanos, productividad, eficiencia, eficacia, planificacion, etc.

Variables Intermedias: son derivadas de las variables tedricas, que permi-
ten comprender a las variables teéricas. Ejemplo: el rendimiento académi-
co no se entiende sino esta referida a los logros u objetivos, en los aspec-
tos cognitivos, procedimentales, valores y actitudes del estudiante. Estas
variables son conocidas también como subvariables o dimensiones de la
variable abstracta.

Otro ejemplo: las variables intermedias o dimensiones de la variable in-
fraestructura son: planta fisica, equipamiento, servicios y mantenimiento.

Variables empiricas: o indicadores, son aquellas que resultan de la defi-
nicién de las variables intermedias y permiten entenderlas mejor a estas
y por tanto a las variables teéricas. No necesitan definirse por cuanto son
facilmente observables, entendibles, medibles. Ejemplo: la subvariable
planta fisica comprende a los indicadores: pabellones administrativos, pe-
dagdgicos o académicos y de servicios; a su vez los pabellones académicos
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comprenden: las aulas, gabinetes, laboratorios, gimnasios, bibliotecas, etc.
y sus indices son: conservacion, antigiiedad, cantidad, calidad, tamario, etc.
muy bueno, bueno, regular, malo y pésimo. Las variables empiricas pueden
expresarse cualitativamente o cuantitativamente .

B.- Por la funcion que cumplen en la hipétesis

Variable Dependiente: es aquella que dentro de una hipédtesis representa
la consecuencia, el efecto, el fendmeno que se estudia. Se simboliza con la
letra “Y". Ejemplo: entre las variables rendimiento académico y aplicacion
de métodos, la variable dependiente es rendimiento académico. En una
funcién matematica como la tipica: Y= (f)X (Se leeY estd en funcién de X; 6
Y depende de X). Ejemplo: la calidad de los aprendizajes estéd en funcién de
la calidad del método activo como el ABP y otros factores.

Variable Independiente: es aquella que influye en la variable dependien-
te y no de depende de otra variable, dentro de una hipétesis. Se simboliza
con la letra X. Ejemplo: entre las variables hiperactividad y falta de autoes-
tima, la variable autoestima es independiente, ya que explica o influye en la
hiperactividad del nifio.

Variables Extrafias: o externas son aquellas que provienen del exterior al
campo de investigacién y por ello se denominan también intervinientes.
Son de varias clases pero lo que ahora nos interesa son las variables co-
nexas, o variables sujeto y orgdnicas, como son las cualidades del sujeto
gue se investiga por ejemplo: edad, sexo, inteligencia, conocimientos pre-
vios, procedencia, etc. y que pueden influir en la variable dependiente, por
ejemplo rendimiento académico. En otras hipotesis las variables extrafas
pueden provenir de fuera del sujeto de estudio. Se simbolizan con la letra
Z. (Sierra,1988:142).

C. Por su naturaleza: pueden ser cualitativas, ordinales y cuantitativas.

Variables Cualitativas: son aquellas que nominan o sefialan cualidades.
Ejemplo:

La variable inteligencia puede expresarse: muy alto, alto, mediano, bajo,
muy bajo, o suprainteligente, inteligente, parainteligente, subinteligente.

Variables ordinales: son las que expresan una clasificacion jerarquizada, en

orden de importancia. Ejemplo: la variable nivel de instruccién comprende:
iletrado, primaria, secundaria, superior.
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Variables cuantitativas: pueden ser discretas y continuas.

Variables Discretas: son las que se expresan cantidades en nimeros ente-
ros, por tanto pueden ser contados. Ejemplo: poblaciéon escolar, niumero de
enfermos, nimero de demandas judiciales, nimero de nacimientos, nime-
rode empresas multinacionales, etc.

Variables Continuas: son las que se expresan en nimeros decimales, por
tanto pueden ser medidos con mayor exactitud. Ejemplo: el peso, edad o
talla de los alumnos o de enfermos.

D. Por la definicion de sus caracteristicas. Pueden ser categoéricas y conti-
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nuas.

Categdricas: son aquellas en la que su variaciéon es definida, evidente, ca-
tegdrica sin solucién de continuidad, como es la variable de género: mas-
culino o femenino; de situacién civil: soltero, casado, divorciado, viudo; de
situacion de vida: vivo o muerto; de nacionalidad: peruano,extranjero,etc.

Las variables categdricas no se miden, s6lo se constatan. Por ejemplo, la
situacién de vida no se mide si esta vivo o muerto, se constata, mediante la
observacion directa. De igual forma la variable de género.

Continuas: En cambio estas variables si tienen solucién de continuidad, no
son definidas, no son evidentes. Por tanto se miden y no se constatan, tal
es el caso de la inteligencia, rendimiento académico, factores de riesgo de
la diabetes, factores de abandono de nifios y nifias; motivacion por los estu-
dios, competencia profesional, motivacion empresarial, liderazgo, el grado
de voluntad, delitos contra la libertad, habitos de estudio, etc.

Por el nimero de valores que adquieren. Las variables, por el nimero de
valores que adquieren, pueden ser: a. Politémicas. b. Dicotémicas.

Las politémicas son las que varian o presentan dos o mas valores. En el caso
de las variables continuas, por ejemplo, el nimero de valores de dichas va-
riables es tanto como el numero de miltiplos o submultiplos que posea la
escala segun la cual se mide: en el caso de la edad que puede expresarse en
afnos, meses, dias, minutos o segundos o de la talla de los estudiantes, que
puede medirse en metros, centimetros o milimetros (Mejia, 2008: 62). Estas
variables politdmicas cuantitativas continuas poseen multiples valores.

En cambio, las variables dicotémicas varian sélo en dos valores. Por ejem-
plo, la situacién de vida: vivo o muerto; género: masculino o femenino. Es-
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tas variables no son continuas sino mas bien discretas. Sin embargo, en la
psicologia se suele convertir las politémicas en dicotomias con la finalidad
de mejorar la estrategia para contrastar las hipétesis, pues con sélo dos ni-
veles de variabilidad se incrementan las posibilidades de lograr mayor pre-
cision en el estudio de tales variables. Por ejemplo, la variable politomica,
éxito académico, que puede expresarse en escalas decimales (0-10), vigesi-
males (0-20) o centisemales (0-100) puede finalmente ser expresada como
una variable dicotémica: aprobados o desaprobados. En este caso también
se observa el llamado proceso de degradacion. Asi pues, una variable poli-
témica puede convertirse en una dicotémica, pero una variable dicotémica
género: masculino y femenino, no puede convertirse en politémica. (Mejia:
63)

5.3.3. Operacionalizacién de variables

A.

Concepto. Es un procedimiento légico que consiste en transformar las va-
riables tedricas en variables intermedias, luego éstas en variables empiricas
o indicadores y finalmente elaborar los indices. Veamos, como ejemplo, la
operacionalizaciéon de la variable tedrica, abstracta o constructo “estatus
socioeconémico’, del campo de la sociologia, mediante una matriz de ope-
racionalizacion.

Matriz de operacionalizacién de variables. Es un tabla que muestra el
proceso de operacionalizacion, en cuatro columnas, en la que se puede
apreciar la transformacién de las variables tedricas o constructos, en di-
mensiones y estas en indicadores e indices. Veamos un ejemplo:

Cuadro 10. Matriz de operacionalizacién de variables.

\_/é '_able'vEnib‘irjc::‘:s 0
Indicador

 Variable Intermedia
Dimensio

Variable Teérica

Estatus Condicion econémica: 8
Socioeconémico: Ingreso econémico Alto 15,601-30,000 4
Defin. Operac. mensual: recepcion de Mediano: 15,600.- 3,151 3

dinero por concepto de Bajo 3,150- 1,201 2
Posicién social de una remuneraciones, sala- Muy bajo <1200 1

persona, determi-
nada por su condicién
econdmica (ingreso

Muy alto: >5/.30,001

rios, rentas, otros

econdmico), condicién
social, (ocupacion, vivi-
enda, salud), relaciones
politicas y nivel cultural
(nivel de instruccion)
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Condicién social:
Estd determinada por:
nivel de empleo, vivi-
enday salud.

Nivel de empleo:
Plenamente ocupado 4
Subempleado 3
Desocupado 1
Posesién de vivienda:
Propietario

Inquilino

Alojado

Invasor

Estado de la salud
Muy Sano-saludable
Sano

Enfermedad inicial
Enfermedad terminal

=N WO

- N W un

Relaciones politicas:
Esta determinada por la
cercania o alejamiento
del poder politico.

Forma parte del poder
politico; pertenece a la
burguesia

Cerca del poder politico
Amigos del poder politico
Alejado del poder politico
clase pobre, o muy pobre.

(o]

NoWw

Nivel educacional:
Esta determinado por
el nivel de instruccién:
comprende: postgrado.

Postgrado: maestria, doc-
torado

Pre-grado universitario:
Licenciado, abogado, médi-

=]

co, profesor 4
Superior no universitario:
técnico en contabilidad, en 3
administracion, etc. 2
Secundaria: completa e
incompleta

Primaria: completa e in-
completa.
lietrado-analfabeto

-
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En esta matriz se puede observar que la variable teédrica “estatus socioeco-
némico’, se define operacionalmente como la situacion econémica (ingre-
so econdmico), social (clases sociales), relaciones politicas y culturales (nivel
de estudios) que posee una persona, dentro de la sociedad; aclarando que
seguin el enfoque esta definicién operacional puede ser diferente, como el
gue ofrece Elias Mejia (2008: 62).

Como las variables intermedias o dimensiones, no son directamente ob-
servables requieren definirse también operacionalmente, dando lugar a los
indicadores mediante los cuales si es posible medir las dimensiones y por
tanto las variables tedricas; pero para que esta medicién sea mas exacta y
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confiable elaboramos una escala de indice como se puede apreciar en la
cuarta columna.

Algo mas sobre indicadores. Los indicadores son los datos, principalmen-
te cuantitativos que sirven a los estandares de calidad que nos permite me-
dir y darnos cuenta del estado en que funcionan las instituciones. Son me-
didas, nimeros, tareas, hechos, documentos, percepciones que se refieren
a situaciones especificas del estandar de calidad”

Por otra parte, si el investigador analiza cada componente a partir de un
conjunto de indicadores, es decir, estudia el concepto desde diferentes
perspectivas, se puede decir que esta construyendo la estructura de un
cuestionario, un test o una prueba para medir el fenémeno que estudia.

En conclusion, para construir una prueba se debe partir de la operacionali-
zacion de las variables. No sera posible elaborar una prueba si previamente
no se ha operacionalizado el fenémeno que se pretende estudiar. Aqui ra-
dica la importancia que tiene la operacionalizar variables.

Elaboracién de indices. Luego de haber identificado los indicadores de
cada uno de los componentes, se debe establecer un criterio Gnico segtin
el cuai sea posible medir el indicador. En este momento se debe elaborar
los indices, que no es otra cosa que la combinacion de valores obtenidos
por un individuo o grupos de individuos en cada uno de los indicadores
propuestos para medir la variable tedrica. En algunos casos, se establece
un indice general para todos los indicadores de los componentes o en su
defecto, indices especificos para cada indicador. Sélo cuando se elaboren
los indices sera posible intentar hacer variar el concepto. En otras palabras,
recién en este momento se habra logrado llegar al nivel de concrecién que
permite cuantificar el concepto abstracto. La asignacién de indices se debe
hacer para cada indicador siguiendo una misma légica. Si por ejemplo se
opta por asignar indices, de menor a mayor, a un determinado indicador,
este mismo criterio se debe aplicar al asignar indices a los demas indica-
dores, como el que hemos utilizado en la matriz de operacionalizacién de
variables. (Mejia, 2008: 62)

Proceso de operacionalizacion de una variable. Comprende cuatro pa-

sos:

1° Definicion de la variable tedrica o constructo. El constructo que se ha
definido en el ejemplo anterior es: estatus socioeconémico.

2° Identificacion de las dimensiones. Por definicién de la variable, estatus
socio-econémico, las dimensiones son: ingreso econémico, clase social,
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relaciones politicas y nivel de instruccion. Naturalmente, otros investi-
gadores pueden considerar més factores o dimensiones, segtn la con-
ceptualizacién que hayan asumido del fenémeno en estudio. Cuando la
identificacion de los dimensiones o factores esta racionalmente realiza-
da, los investigadores que leen los informes cientificos los aceptan ple-
namente y asi es posible generalizar su uso en la comunidad cientifica.

30 Eleccién de los indicadores. Para la dimension condiciéon econdémica, el
indicador sera el ingreso mensual. Segun este indicador, se elabora una
escala de ingresos mensuales que puede ser la siguiente:

- Ingresos muy bajos: menos de 1.200 soles.
- Ingresos bajos: de 1.201 a 3.150 soles.

- Ingresos Medios: de 3.151 a 15.600 soles.

- Ingresos altos: mayor a 15.601 soles.

Con respecto a la dimensién condicién social, los indicadores son: ni-
vel de empleo, posesion de vivienda y estado de la salud.

Nivel de empleo:

Plenamente ocupado

Subempleado

Desocupado

Posesion de vivienda:

Propietario

Inquilino

Alojado

Invasor

Estado de la salud:

Muy sano-saludable

Sano

Enfermedad inicial

Enfermedad terminal
Con respecto a la dimensién nivel educacional, se ha elegido el indica-
dor nivel de instruccion, cuya escala es la siguiente :

- Estudios de Postgrado

- Estudios de Pre-grado

- Estudios superiores

- Secundaria completa.

- Primaria completa.

- lletrado

Con respecto a relaciones politicas, estd determinado por los siguien-
tes indicadores:
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Muy Buena
Buena
Regular
Mala

4° Asignacion de indices. Una vez elaboradas las escalas para cada uno de
los indicadores, se asigna un indice numérico a cada uno de los inter-
valos de dichas escalas, tal como se muestra en la cuarta columna de la
matriz de operacionalizacién:

NOTAS EXPLICATIVAS

(1) En la investigacion juridica, el marco tedrico comprende: el marco tedrico general y el
marco tedrico especifico. El primero se refiere a las teorias omnicomprensivas, de ca-
rdcter iusfilosdficas, formuladas a través de la historia del derecho. Las principales son:
teoria del derecho natural, la teoria del historicismo juridico, la teoria positivista del
derecho, la teoria marxista del derecho, la teoria estructural-funcionalista del derecho,
la teoria tridimensional del derecho, etc.

El segundo se refiere a las teorias especificas en cada uno de los campos del derecho
positivo: en el Derecho civil, se han formulado importantes teorias como: la plenitud
hermética del sistema juridico, de la persona juridica, negocio juridico, responsabilidad
contractual, responsabilidad extracontractual; en ef derecho penai, tenemos: ia teoria
de la retroactividady ultraactividad de la ley penal; teoria de la tipicidad del delito, teo-
ria de la antijuricidad; la teoria causallsta y finalista del derecho penal etc. (Zelayardn,

op.cit.61-69)

(2} EIINRENA, Instituto Nacional de Recursos Naturales, un érgano burocrdtico que reem-
plazé a la ONERN, que era la Oficina Nacional de Evaluacién de Recursos Naturales,
que realmente realizaba investigacién de recursos naturales.

El IGF, Instituto Geofisico del Pert, dedicado a estudios sismoldgicos.

EI IMARPE, Instituto del Mar del Pert, dedicado a los estudios de las caracteristicas fisi-
co-quimicas y bioldgicas de nuestro mar peruano.

FORO EDUCATIVO es una institucién que se dedica a estudios sobre los problemas edu-
cativos.

INS, Instituto Nacional de Salud del Perd, destinado a investigaciones sobre salud pu-
blica.

INGEMMET, Instituto Geolégico Mineroy Metaltrgico, que realizaba estudios de leva-
tamiento geol6gico, pero que ahora se dedica a la mineriay metalurgia.

INIA, Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias, pero que ahora es otro ente buro-
crdtico que no asesora con politicas adecuadas para el desarrollo del sector agrario.
IPEN, Instituto Peruano de Energia Nuclear.

CIP, es el Centro Internacional de la Papa, que funciona en la UNA-LM, dedicada a la
investigacion de la papa en el Perd.

CISE, Centro de Investigaciones y Servicios educativos de la PUCP.
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IMT, Instituto de Medicina Tropical Alexander Von Humboldt, es un instituto que pro-
mueve la investigacién médica en zona tropical.

INIDE, era el Instituto Nacional de Investigacién y Desarrollo Educativo, creado durante
el gobierno nacionalista del General Juan Velasco Alvarado, pero que fue desmante-
lado durante el gobierno de Morales Bermidez y sobre todo durante el gobierno de
Fernando Belaunde.

(3) Ademds hay que agregar que las hipétesis refutadas, siempre sirven de base para nue-
vas hipétesis, tal es el caso de las hipétesis de la Deriva de los continentes de Alfred
Wegener, que sirvié para plantear la actual teoria de la Tecténica de Placas.

(4) Esta hipétesis, con ligeras modificaciones fue planteada por mi amigo, el abogado
maestrista, Daniel Cusi Vega, en su proyecto de tesis titulado: “Adopcién de Nifios en
estado de abandono en la provincia de Abancay’, para optar el Grado Académico de
Magister en Derecho de Familia, en la Universidad Catdlica de Santa Maria, de Arequi-
pa, afio 2005.

(5) La hipétesis de los Quanta (plural de quantum), hoy teoria cudntica, planteada por
Max Planck a fines del siglo XIX, sostenia que el flujo de radiacién electromagnética se
emite en unidades discretas, discontinua, que él llamé “quantum’”.
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Glosario

FENOMENO ENSO: son anomalias relacionadas al Fenémeno El Nifo Oscila-
cién del Sudoeste. Se trata del fenémeno que periédicamente genera el calen-
tamiento de las aguas del mar peruano y de todo el Pacifico sudoccidental y las
consecuentes catastrofes climaticas y ecoldgicas.

MAGNITUD: concepto referido a cantidad, que se usa en astronomia, econo-
mia y en otras ciencias.

LAS BAMBAS: microregion del departamento de Apurimac, ubicado en el piso
altoandino, por encima de los 3,800 m.s.n.m. que esta ricamente mineralizada.
Actualmente XEstrata realiza estudios de exploracion.

IUS FILOSOFICO: corrientes o escuelas de Filosofia del Derecho, como el lus-
naturalismo, luspositivismo, lushistoricismo, lusmarxismo, etc.

OMNICOMPRENSIVO: se refiere a las teorias generales, que comprenden to-
dos los aspectos de un sistema, como la teoria del derecho positivo, el ius-
naturalismo, el constructivismo, pedagogia conceptual, los propésitos de la
educacién, etc.

Mapa conceptual sobre el tema desarrollado
Antecedentes
é Bases tedricas
Marco conceptual
Z Hipétesis central

Hipétesis especificas
Hipdtesis nulas

Clases
Identificacién y definicién

Operacionalizacion
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INTRODUCCION

Conocidas y comprendidas las técnicas conceptuales
que son fundamentales no sélo para formular consis-
temente el proyecto y disefio de investigacion, sino
para ejecutarlo, el novel de la investigacion esta en
condiciones de abordar el interesante problema con
qué técnicas e instrumentos se debe probar las hipé-
tesis de trabajo.

2o

e

Las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos
y herramientas mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones
- necesarias para probar o contrastar nuestras hipétesis de investigacion. Las
mas importantes en la investigacién cuantitativa y cualitativa son: la observa-
cion en sus diferentes modalidades y la lista de cotejo como su principal ins-
trumento; la encuesta, que comprende la entrevista y el cuestionario, con sus
respectivos instrumentos:la cédula del cuestionario y la guia de la entrevista;
el andlisis de contenido; la escala de actitudes y opiniones, con su principal
instrumento la escala de Likert; las escalas de apreciacién; el enfoque grupal
o focus group y la recopilacion documental.

6.1. LA OBSERVACION

6.1.1. Concepto

La observacién es la reina de las técnicas de investigacidn social y por ende de
la investigacion pedagdgica y educacional. Como dice Ander-Egg, es la mas
antigua y al mismo tiempo la mas confiable, en cuanto sirve para recoger datos
e informaciones, para verificar hipdtesis (Ander-Egg, 1972:95). Aristételes la
utilizé en sus investigaciones para escribir el Organum y la Politica.

La observacidn es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante
el contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto o fenémeno por cono-
cer, a través de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato.
Sin embargo es preciso aclarar que observacion no es igual a ver, mirar que son
funciones primarias del ser humano desde que viene al mundo. En efecto, se-
gun la definicién de Ketele y Roegiers, citado por Nelly Ugarriza, la observaciéon
requiere curiosidad y atencién, es decir de focalizacién de la conciencia en al-
gun objeto o persona a observar. Segun los casos, la atencién puede variar
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de: apercibirse, percibir, entrever, ver, mirar, considerar, examinar, identificar,
destacar, ojear, fisgar, espiar, atisbar, enfocar, vigilar (Ugarriza, 2000:92).

También puede ser definido como el registro sistematico y vélido de datos e
informaciones de los hechos observados. (Hernandez, op.cit.374).

6.1.2. Requerimientos de la observacion cientifica

Para que la observacion sea una técnica cientifica valida y confiable debe reu-
nir las siguientes exigencias o requisitos. (Selltiz, et al: 229).

v’ Servir a un objetivo ya formulado de investigacion.

v Ser planificada sisteméaticamente.

v" Ser controlada sistematicamente y relacionada con proposiciones mas
generales en vez de ser presentada como una serie de curiosidades inte-
resantes.

v Estar sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

6.1.3. Procedimiento par construir un sistema de observacién

v Definir el universo de observacién: por aspectos, eventos o conductas a
observar. Por ejemplo si queremos observar el comportamiento de un gru-
po de trabajadores, debemos definir el aspecto a observar, que podria ser:
reacciones frente a la nueva ley del trabajo.

v' Especificar las circunstancias de la observacién: esto significa precisar el lu-
gary el tiempo.

v’ Extraer una muestra representativa del universo de observacién: cuando el
universo de observacién es grande.

v Determinary definir las unidades de observacién: se refiere a las conductas
a observar, por ejemplo, reacciones de jovenes de 14 afos, al ver un pro-
grama antisocial de la TV local, una hora, diariamente de lunes a viernes de
8.00a 9.00 p.m.

v" Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion: en el
ftem anterior las categorias serian reacciones negativas o positivas: las sub-
categorias de reacciones negativas serian: violencia verbal, violencia fisica;
las subcategorias de reacciones positivas serian: anélisis del programa, dis-
cusion sobre el programa, elogio del programa.

v’ Elegir el medio de observacién: puede ser una guia de observacion o lista

de cotejo.

Elaborar la lista de cotejo: véase el anexo N°04.

Preparar un plan de observacién o esquema de trabajo, en el que se con-
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sidere la secuencia de pasos a seguir: proporcionar entrenamiento a los
observadores, asignar zonas o lugares de observacién a los observadores,
sefalar las fechas de observacion; el uso de instrumentos de observacion
(Arista, op.cit.149)

v" Efectuar la prueba piloto y calcular la confiabilidad de los observadores:
gracias a la prueba piloto se puede dar cuenta de los errores en la elabora-
cion de la lista de cotejo o guia de observacién para corregirlos. En cuanto
a confiabilidad de observadores se les administra una prueba de conoci-
mientos y competencia sobre aplicacién del instrumento de observacion
y su analisis.

v" Llevar a cabo la observacién y comprobar si los datos e informaciones re-
cogidas son confiables.

v" Procesar y analizar los datos obtenidos, lo que significa, depurar, ordenar,
clasificar, tabular y graficar los datos.

6.1.4. Clases o modalidades de la observacion

Sobre este punto no existe consenso entre los estudiosos. Segun Pardinas se
puede hablar de observacién heuristica, observacion de comprobacién de hi-
poétesis, observacién documental, observacién monumental, observacion de
conductas, observacién de laboratorio. (Pardinas, op.cit.:47-67)

Segun Selltiz et al, se puede hablar de observaciéon no estructurada y obser-
vacion estructurada. (op.cit.236-254). La primera se utiliza en la investigacion
cualitativa y la segunda en la investigacidn cuantitativa.

Segun Ander-Egg, la observacion puede adoptar diversas modalidades. (An-
der-Egg, op.cit: 96)

+ SegUn los medios utilizados: observaciéon no estructurada y observacion
estructurada. La observacion estructurada sirve a una investigacion, des-
criptiva-cuantitativa, mientras que la no estructurada sirve para investi-
gaciones exploratorias, de tipo cualitativo.

« Segun la participacion del observador: observacion no participante y
observacion participante.La primera sirve en las investigaciones de enfo-
que cuantitativo y la segunda en las investigaciones cualitativas.

« Segun el niumero de observadores: observacion individual y observacion
en equipo.La observacién en equipo ofrece mayor confiabilidad.

« Segun el lugar donde se realiza: observacién de campo, observacién en-
laboratorio y gabinete y la observacién documental en gabinete. La ob-
servacion de campo es fundamental sobre todo en antropologia, socio-
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En

logia, arqueologia, economia, administracion, ciencias de la educacion,
biologia, ecologia, geografia, geologia, etc.

cambio la observacion de laboratorio es esencial en quimica, bioquimica,

histologia, patologia, etc. La observacién documental en gabinete es propia

de

las investigaciones sociales, histéricas, geograficas, filoséficas o literarias.

Sirve para formular hipétesis de trabajo que luego deben ser verificadas en el
trabajo de campo y finalmente para hacer los reajustes.

Recogiendo los aportes de los estudiosos mencionados y otros, vamos a anali-
zar los siguientes tipos de observacion.

A. Observacion heuristica. Como ya vimos antes, heuristica significa encon-

B.

trar, por tanto la observacién heuristica sirve para encontrar, descubrir pro-
blemas e hipotesis cientificas y formular luego el proyecto de investigacion.
En otras palabras es una observacién exploratoria que sirve para dar inicio
a una investigacion seria. Es una observacion al inicio de la investigacion
cientifica, sin las exigencias sefialadas anteriormente.

Observacién de comprobacion de hipétesis. Es la observacion realmente
cientifica, que redne la exigencia de la técnica cientifica que hemos visto.
Las diferentes modalidades de observacién que vamos a analizar, seguida-
mente, sirven justamente para comprobar o verificar hipétesis, como la ob-
servacion directa, la observaciéon de campo, de observacién de laboratorio.
(Pardinas,49)

C. Observacion directa, no participante. Es aquella que se establece entre

D.
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el investigador y el objeto investigado. Es, como deciamos antes, el contac-
to directo entre el investigador y el objeto-problema. Sélo estd mediado
por instrumentos de observaciéon que sirven para mejorar o completar la
observacion, como telescopios, microscopios, termémetros, estetoscopios,
lupas, altimetros, brujulas, estereoscopios, videograbadoras, maquinas fo-
tograficas digitales, libretas de apuntes, fichas de campo, etc.

Segun algunos autores, como Sierra Bravo, distingue en la observacion di-
recta dos tipos: simple y experimental; mientras que otros hablan de obser-
vacioén participante y no participante, como Pardinas.

La observacién participante. Es una de las modalidades mas importantes
de la observacién que consiste en que el investigador (observador) parti-
cipa o comparte la vida de un grupo social o comunidad como invitado o
amigo, pero al mismo tiempo observa y registra datos e impresiones sobre
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los aspectos, variables de sus hipétesis de investigacion, pero no a la vista
de los miembros del grupo, sino oportunamente, generalmente cuando se
encuentra sélo en su habitacion.

En buena cuenta es una observacién enmascarada que permite recoger
informacién fidedigna de las costumbres o ideas del grupo, sin que sea ad-
vertido, porque si asi fuera no le permitiria seguir participando. Esta carac-
teristica hace que algunos investigadores la consideren antiética cuando
sobretodo se aplica en investigaciones socio-politicas, de grupos humanos
como sindicatos, organizaciones politicas, universidades, iglesia, etc.

Sin embargo en la investigacion antropoldgica, socioldgica pura, educativa
o psicoldgica puede ser utilizada con mucha ventaja frente a la observaciéon
no participante, porque permite conocer a fondo las intimidades del ser,
como aspiraciones, ideales, necesidades, costumbres, patrones de conduc-
fa, etc.

Ejemplos de investigaciones, utilizando la observacion participante, son
muchas, en el mundo. Las mas citadas son: “Los argonautas del Pacifico” de
Bronislaw Malinowski, en la que describe y explica las constumbres de los is-
lefios Trobiand, una comunidad de las islas polinésicas; (Pardinas, op.cit.65).
Luego tenemos ios trabajos de Oscar Lewis: “Los hijos de Sdnchez’,”La Vida”
y “Pedro Martinez’, en la que se estudia la pobreza de México y Puerto Rico.
(Ander-Egg: 99).

En el Perd también se ha llevado a cabo investigaciones utilizando la téc-
nica de la observacion participante, como el titulado: “Yo fui mendigo’, del
periodista Felipe Montoro, en 1961, auspiciado por el diario Expreso.

Esta observacion llamada también observacion antropoldgica por Maurice
Duverger, fue introducida, en el campo de la Antropologia, por Bronislaw
Malinowski, en su estudio ya mencionado. Es una modalidad de observa-
cién que Selltiz et al, considera como un ejemplo de observacién no estruc-
turada.

Segun Ander-Egg, la observacion participante presenta dos formas:

- Observacién participante natural, cuando el investigador-observador
pertenece al grupo social o comunidad a investigar, y

- Observacion participante artificial, cuando el investigador-observador
no pertenece al grupo social, pero que utilizando un conjunto de argu-
mentos es aceptado por el grupo.
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Problemas en la Observacién Participante.

Uno de los problemas iniciales que debe resolver el investigador-observa-
dor, es la socializacion con el grupo investigado, es decir debe ganarse la
simpatia del grupo, para que sea aceptado a formar parte del grupo y a
partir de esta confianza observar libremente a la comunidad. Con este pro-
pésito debe ser un participante activo, que dé iniciativas favorables a los
intereses del grupo; para ganarse la confianza debe realizar acciones que lo
identifiquen plenamente con el grupo, a parte de que debe ser amigable,
respetuoso, generoso.

El otro problema radica en qué observar, como observar, con qué observar.
Si el disefio de investigacion ya ha sido formulado, entonces lo que hay que
hacer es sequir los pasos programados, en los tiempos indicados con los
instrumentos también sefalados. Si se trata de una investigacién sin pro-
blemas y sin hipétesis, de tipo cualitativo, entonces hay que dejarse llevar
por la imaginacion y la intuicién racional.

Finalmente hay un problema en la investigacién participante que se refiere
al tiempo necesario; generalmente requiere de meses o afos para recoger
informacion valiosa. No es como la observacion corriente, no participante
gue puede hacerse en dias 0 meses. Véase mayor informacion sobre esta
observacion en el capitulo X sobre investigacion cualitativa.

La Observacién No Participante. Es la observacién convencional, que
realizan la mayoria de los investigadores, porque no requiere mucho tiem-
po para efectuarla, pero si requiere una mayor rigurosidad en su aplicacion
y mayor capacitacién, de parte de los asistentes de investigacion.

En este tipo de observacion el observador es mas espectador que actor,
por lo que debe estar premunido de los instrumentos necesarios para re-
gistrar los datos e informaciones, siguiendo un plan de investigacion. Lo di-
cho anteriormente sobre el caracter técnico de la observacién asi como del

procedimiento para construir un sistema de observacion, se refieren a este

tipo de observacién, que Sierra Bravo llama inapropiadamente observacion
simple, por oposicidn con la observacién experimental.

Observacion de Campo. En realidad es la observacion no participante que
es aplicada en trabajos de campo, es decir, fuera de gabinete o laboratorio.
La observacién de campo es utilizada en las ciencias sociales como en las
ciencias naturales; en sociologia, antropologia, psicologia, historia, econo-
mia, biologia, geologia, geografia, ecologia, fisica.
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La observacion de campo consiste en la aplicacién de un conjunto de pro-
cedimientos como el recojo de muestras, herbarios, recipientes, para ana-
lisis aguas, en laboratorio; aplicacion de entrevistas no estructuradas, uti-
lizacién de instrumentos como lupas, grabadoras, maquinas fotogréficas,
fotografias aéreas, mapas, cartas aerofotogramétricas, brajulas, altimetros,
GPS, termdmetros, barémetros, etc. segun el tipo de hipétesis a verificar.

G. Observacién experimental. Es la observacién que serealiza en lainvestiga-
cién experimental, mediante el uso del método experimental (1). Consiste en
examinar atentamente el efecto que produce la manipulacién de la variable
independiente sobre la variable dependiente. Ademas se examinan las carac-
teristicas del comportamiento de los individuos, en el experimento. No hay
experimento sin observacion.

La observacién experimental puede ser llevada a cabo en un laboratorio de
Biologia y Quimica o en un gabinete de Fisica, asi como también en una inves-
tigacién cuasi-experimental, en ciencias sociales, particularmente en Psicolo-
gia y Pedagogia.

H. Observacién documental. Aunque parezca demasido forzado el término,
es la observaciéon o mas bien la lectura de documentos impresos como libros,
revistas, periédicos o no impresos como partidas de nacimiento, informes, ac-
tas de fundacién, relacion de hechos, cartas, oficios, ponencias, propuestas,
etc.

Como dice Pardinas (1973: 50), para recoger la mayor cantidad de informa-
cién y datos de los documentos la lectura debe ser activa y no pasiva. Noso-
tros agregariamos que para que la lectura sea activa, productiva y efectiva es
imprescindible el uso de fichas para registrar los datos e informaciones.

Sobre las fichas y el fichaje hay mucha informacién razén por la cual sélo
mencionaremos las principales clases de fichas: de localizacién, y de investi-
gacion. La ficha de localizacion sirve para registrar los datos del libro, articulo
de revista u otro documento.

Dentro de las fichas de estudio e investigaciéon las mas importantes son: las
textuales, las de paréfrasis o ideograficas, las de comentario, y las de resumen.

La observacién documental no tendria mayor importancia si no la conecta-
mos con el analisis de documentos, que seguln Pardinas comprende dos ti-
pos: el analisis clasico derivados de los andlisis historico-literario y el andlisis
de base cuantitativa como el andlisis de contenido que veremos mas ade-
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lante. Aclaramos que no vamos a tratar del analisis documental que es una
técnica y método que sirve sobre todo para fines de bibliotecologia.

El analisis clasico comprende el andlisis interno y el analisis externo. El analisis
interno consiste en identificar el tema o ideas basicas del libro, articulos de
revistas o documentos no impresos, luego se identifica las ideas secundarias
y sus relaciones con la idea central. En tercer lugar toma los datos e informa-
ciones relevantes que permiten reconstruir el mensaje, la tesis o propuesta
del autor. Ademas este analisis se preocupa por saber quién es el autor, su
medio cultural, su motivaciones y orientacién cientifica o filoséfica, a fin de
determinar su credibilidad y confiabilidad.

El andlisis externo en cambio trata de identificar el documento en su medio
cultural, con base en fuentes externas. Su objetivo principal es deteminar la
autenticidad textual, la autenticidad literaria y la autenticidad histérica. La
primera consiste en determinar su originalidad, es decir que no ha sufrido
adulteraciones, la segunda consiste en verificar que el texto ha sido realmen-
te escrito por el autor a quien se atribuye la obra; la tercera determina la vera-
cidad de los eventos o sucesos narrados por el documento. (Pardinas: 57)

El andlisis de los documentos se realiza de mejor forma con la utilizaciéon de
las fichas: de localizacion, textuales, de parafrasis, de comentario y de resu-
men.

6.1.5. Lista de Cotejo

A. Concepto: Es un instrumento o herramienta de investigacion que sirve a

B.
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la observacién. Llamada también hoja de chequeo o check list, consiste en
una cédula u hoja de control, de verificacion de la presencia o ausencia de
conductas, secuencia de acciones, destrezas, competencias, aspectos de
salud, actividades sociales, etc. También sirve para inventariar métodos,
técnicas, estrategias, equipos, materiales en general, bibliotecas, departa-
mento o divisiones administrativas de todo orden, etc.

Segun De Landsheere, es una simple hoja de inventario, destinada a guiary
sistematizar la observacion. (De Landsheere,1971: 58)

Elaboracion:

- Se elabora un proyecto de lista de cotejo.

« Luego se amplia el proyecto a la luz de la experiencia.

- Finalmente se define las unidades, categorias y subcategorias de cotejo.
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1. Desempenio en el salto de caballete, en educacién fisica. Coloque un

check en el casillero correspondiente. (Labarca: 37)

1. Inicia la carrera con decisién

2. Rechaza en el trampolin con ambos pies

3.Vuela en posicion horizontal

4. Se apoya con ambas manos en el extremo del caballete

5. Cae en dos pies sin tocar caballete

6. Mantiene el equilibrio después del salto.

2. Anélisis del método de estudio, en el curso de inglés, por alumnos. Colo-
car un check, en los casilleros correspondientes, de acuerdo con los proce-

dimientos presentados.

Leo una o varias veces las pala-
bras y después la repito.

Copio las palabras y luego las re-
pito mentalmente.

Traduzco palabras del inglés y
sélo me detengo en aquellas que
ignoro.

Escucho el CD y lo cotejo con el
curso.

Hago ejercicios, utilizando pala-
bras nuevas.

Hago ejercicios de spelling.

3. Inventario de libros de la Biblioteca Central de la Universidad Sergio Ber-
nales de Cafete. Coloque un check, en los casilleros correspondientes a las

categorias o subcategorias.
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Obstetricia

Derecho y Ciencias Politicas
Ingenieria de Sistemas
Economia

Psicologia

Sociologia

Educacion

Biologia

Matematicas

4. Inventario de la infraestructura de una Institucién educativa: pabellones,
aulas, laboratorios, gabinetes, equipos, materiales educativos.

 Estado de conservacién,

1- Pabellones Pedag.
2- Pabellones Admin.
3- Oficinas administ.
4- Aulas

5- Laboratorios

6- Gabinetes

7- Biblioteca

8- Gimnasio

9- Loza deportiva
10-Servicios Higiénicos

AREAS VERDES

- Jardines
- Huertos

EQUIPAMIENTO

- Carpetas
- Pupitres
- Escritorios
- Equipos informaticos
- Equipos Didacticos
* Proyectores
* Retroproyectores
*TV
* Pizarras
* Proyector Multimed
* Mapas
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SERVICIOS

- Agua

- Desaglie

-luz
-Transporte
MANTENIMIENTO
- Eléctrico

- Gasfiteria

- Carpinteria

- Otros:

6.2. {QUE ES EL CUESTIONARIO?

6.2.1. Concepto

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la En-
cuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico
de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacio-
nadas a hipétesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar in-
formacion para verificar las hipétesis de trabajo.

Es una técnica no muy confiable, pero util como dice T. Kelly, citado por Lands-
heere (1971: 41), “Ese peregrino vdstago de la ciencia, por endeble que sea, segui-
rd siendo un auxiliar imprescindible”.

La elaboracién del cuestionario debe tener en cuenta el disefio de la investi-
gacion, es decir el planteamiento y formulacién del problema, los objetivos, la
hipotesis y las variables.

6.2.2. Estructura del cuestionario

Se refiere a las partes del cuestionario, que son las siguientes: nombre de la
institucidon que auspicia la investigacion; la presentacién o introduccién, agra-
decimiento, las preguntas demogrificas, las instrucciones y las preguntas o
reactivos.

a) El nombre de la institucién es importante colocarlo para otorgarle respeta-
bilidad al trabajo de aplicacién del cuestionario.
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b) La presentacion o introducciéon es un parrafo importante que sirve para
explicar por qué y para qué se esta aplicando el cuestionario; garantizar la
confidencialidad y agradecimientos.

¢) Las preguntas demograficas sobre: localidad, instituciéon donde trabaja
el informante, edad, sexo, estado civil y fecha son importantes de alguna
manera. Una recomendacién importante, el cuestionario debe ser anéni-
mo, es decir no preguntar por el nombre del informante para garantizar
confidencialidad, salvo que sea necesario como en la investigacién cuasi-
experimental.

d) Las instrucciones son necesarias sobre todo cuando el cuestionario va a
ser enviado por correo para su solucién a diferentes localidades. También
es importante cuando se deja el cuestionario al informante para que lo de-
vuelva después.

6.2.3. Las preguntas

Deben presentarse obedeciendo a un sistema, a un orden. Primero las pregun-
tas inocentes, faciles de responder; como dice DelLandsheere, se debe aplicar
la estrategia del funnel aproach (avance en embudo), de lo general a los aspec-
tos mas especificos. (Landsheere, 1971: 45)

Seguidamente vienen las preguntas referidas a las hip6tesis y variables, es de-
cir las mas importantes, cuidando de que no sean muchas ni pocas.

Tipos de preguntas: Segin la mayoria de los metodélogos hay dos clases de
preguntas: las cerradas y las abiertas.

A. Preguntas cerradas. Son aquellas en las que el encuestado escoge la res-
puesta adecuada a su punto de vista, dentro de un abanico de respuestas;
pueden ser dicotémicas o politémicas. Son féciles de codificar.

Preguntas dicotémicas, sélo presentan dos alternativas para responder:
ejemplo: ;Ve usted diariamente TV?
1.-Si() 2-No()

Preguntas politémicas, llamadas también de alternativa miiltiple o de
abanico, presentan cuatro o mas alternativas de respuesta.

Entre las preguntas politémicas hay casos como en que se pueden marcar
una o mas respuestas: otras que solicitan jerarquizar y finalmente algunas
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solicitan asignar puntajes a las opciones de 1 a 10. (Hernandez, 1996: 286-
287)

Ventajas de las preguntas cerradas:

v Son féciles de codificar.

v" Requieren menor esfuerzo para responder y por ende menos tiempo.
v Son adecuados para el cuestionario por correo.

Desventajas de las preguntas cerradas:

v’ Limitan al informante otra opcién que este de acuerdo con su opinién o
su interés.

B. Las preguntas abiertas. Son aquellas que permiten al informante decir lo
que piensa sin mas limitaciones que el espacio que se le concede para res-

ponder a la pregunta. No se pueden codificar antes de aplicar el cuestiona-
rio.

Ventajas de las preguntas abiertas:

v Elinformante puede exponer con lujo de detalles su opinién o desarro-
llar su conocimiento.

Desventajas de las preguntas abiertas:

v Son dificiles de codificar, clasificar y preparar su analisis.

v Las dificultades en la comunicacion escrita pueden oscurecer la opinién.
(Hernandez et al,1996: 289)

6.2.4. Consejos para elaborar cuestionarios

v" Antes de aplicar el cuestionario debe ser validado, mediante lo que se llama
cuestionario piloto o pretest. El cuestionario piloto se aplica a un conjunto
de personas (alumnos o docentes u otros) que rednen las mismas caracte-
risticas que las personas de la muestra. Sirve para detectar los errores de
redaccion. (Pardinas,1973: 85).

v’ Las preguntas deben ser claras y comprensibles. Evitar el uso de términos
confusos o ambiguos. Ejemplo: ;Ve usted TV?, en vez de jAcostumbra usted
averTV? No sacrificar la claridad por la concisién. (Hernandez, 2003: 400).

v’ El cuestionario no debe ser largo y tedioso, ni corto y pobre. El niimero de
preguntas debe estar en funcién de las hipétesis y variables. Un cuestiona-
rio con mas de 30 preguntas es tedioso y se expone a no ser respondido
completamente.
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v" Las preguntas no deben incomodar al encuestado v.g. ;Ha copiado, alguna
vez en los exdmenes? Para evitar la incomodidad deberia preguntarse de
otra manera:

v' La mayoria de las personas se ven tentadas a copiar, en los examenes, cuan-
do el controlador, lee su periédico. ;Ha copiado usted alguna vez?

v Las preguntas deben ser redactadas teniendo en cuenta el marco de refe-
rencia, nivel de informacién y el lenguaje del encuestado, no del entrevista-

dor. (Pardinas, 1973: 86)

v’ Las preguntas deben referirse a un solo aspecto y no a dos al mismo tiempo.
v.g. ;/Juega fatbol y al mismo tiempo escribe poesia?

v" Las preguntas no deben inducir la respuesta v.g. ;Votaria usted por Ollanta
Humala, que estd acusado de crimenes de guerra?

v" Evitar preguntas tendenciosas o cargadas emocionalmente v.g. ;Qué opina
usted de Adolfo Hitler, que fue el genocida mds grande del mundo?

v’ Evitar las negaciones dobles v.g. ;Estaria de acuerdo en no acordar subsidios
del vaso de leche a las escuelas que no cuentan con un local propio?

v' Evitar las suposiciones gratuitas v.g. ;Qué programas prefiere ver en TV?,
cuando no sabemos si tiene o no televisor.

¥’ Las preguntas no deben apoyarse en instituciones o personas socialmente
influyentes.

v" Las respuestas alternativas deben ser codificadas con simbolos numéricos:
1,2,3,4,5.

v’ Las preguntas deben ser coherentes con las hip6tesis y variables.

v' Las preguntas deben redactarse teniendo en cuenta, sobretodo, la validez
de contenido y su confiabilidad.

v" Las preguntas debe redactarse utilizando la técnica del avance en embudo,
de lo general a lo especifico.
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6.2.5.Cualidades fundamentales del cuestionario

Todo instrumento antes de ser aplicado, en la recoleccién de datos debe reunir
dos cualidades fundamentales: validez y confiabilidad.

A. La Validez. La validez, es la pertinencia de un instrumento de medicién,
para medir lo que se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el ins-
trumento mide lo que se propone medir, es decir es la eficacia de un instru-
mento para representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa al
examinador. (Ugarriza, 2000: 33). Kerlinger, citado por Hernandez et al, dice
gue un instrumento es valido si mide lo que pretende medir. Asi por ejem-
plo, un instrumento para medir la habilidad mental, es decir, un conjunto
de variables como la habilidad verbal, numérica, espacial, concentracion,
atencién, juicio comun, etc. no puede pretender medir sélo la inteligencia
numeérica o verbal.

La validez también se denomina, exactitud, autenticidad o solidez de la
prueba y comprende varios tipos de validez: de contenido, de constructo,
predictiva, concurrente y estadistica, aclarando que estos tipos de validez
no son universales para todos los instrumentos de medicién (Mejia, op.cit.)

Validez de contenido: Se refiere al grado como un instrumento refleja un
dominio o contenido determinado. El ejemplo anterior se refiere justamen-
te ala validez de contenido. Otro ejemplo: supongamos que estamos inves-
tigando sobre ia trascendencia del pensamiento de José Carlos Mariategui
y para ello aplicamos un cuestionario para saber cudles eran sus tesis prin-
cipales. Si las preguntas sélo estuvieran referidas a su obra “7 Ensayos de
Interpretacion de la Realidad Peruana” cuando el Amauta escribié muchas
obras como: “La Escena Contemporanea”, “Temas de Educacién’, “Ideologia
y Politica’, “La Defensa del Marxismo”, etc. entonces el cuestionario no ten-
dria validez de contenido.

Para que un cuestionario tenga validez de contenido, es preciso que el eva-
luador redacte las preguntas en relacién con los objetivos, competencias y
contenidos del curso o tema desarrollados y luego utilizando la técnica del
muestreo extraiga las preguntas referentes a cada objetivo y competencias,
de tal suerte que las preguntas sean representativas del contenido total y
por tanto tengan validez. (Ugarriza,34.)

Validez de Criterio: se refiere al grado de validez del instrumento cuando
las preguntas estan referidas a un patron de medida o criterio externo. (Her-
nandez et al: 348). Asi por ejemplo, si se quiere medir la calidad académica
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de funcionamiento y organizacion de una Institucién de Educacién Supe-
rior, las preguntas o reactivos del cuestionario de evaluacién o autoeva-
luacién deben estar referidos a las dimensiones, criterios e indicadores de
calidad establecidos por una institucién de prestigio nacional o internacio-
nal. En este sentido ISO 2004 puede ser el patron de medida; los criterios
utilizados por el Consorcio de Universidades; y tltimamente los criterios,
factores, estandares de calidad e indicadores propuestos por el CONEAU,
para evaluar a las universidades o facultades de educacién.

Validez de Constructo: se refiere al grado de correspondencia entre los
resultados de una prueba y los conceptos tedricos en los que se basan los
temas que se pretende medir. Por ejemplo si se trata de una prueba de qui-
mica para estudiantes universitarios las preguntas deben evaluar el cono-
cimientos de constructos propios de la quimica como, tomo, protén, neu-
trén, electrén y no cualquier constructo ajeno a la quimica. Seguin Mejia
este tipo de validez se denomina también validez de hipétesis de trabajo y
se determina en base al juicio de expertos.(Mejia, 135)

Seguin Ugarriza este tipo de validez es pertinente en pruebas de inteligen-
cia, de personalidad y en escalas de actitudes y de opinién

Validez predictiva: es la capacidad que tienen las pruebas de predecir,
acontecimientos futuros, o determinar vocaciones de los estudiantes que
finalizan la secundaria. Sélo es pertinente en test vocacionales, test de inte-
ligencia, prueba de seleccién de personal. (Ugarriza, 34).

Confiabilidad. Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas
no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacién de diferen-
tes personas. Asi por ejemplo si un test de inteligencia se aplica hoy y arroja
determinados resultados y el mes entrante se aplica el mismo instrumento
a las mismas personas, en situaciones similares; y arroja resultados diferen-
tes, ello significaria que el instrumento no es confiable.

Confiabilidad deriva de la palabra fiable y esta a su vez de fe. La confiabili-
dad significa pues que una pueba, instrumento, merece confianza porque
al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados siempre seran
los mismos (Mejia,137).

La confiabilidad se expresa y mide mediante el coeficiente de confiabilidad.
El coeficiente de confiabilidad perfecto es 1, y los que oscilan entre 0.66 y
0.71 son aceptables, siendo el minimo 0.66. El coeficiente de confiabilidad
se obtiene aplicando la siguiente formula:
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N [i-X (n-X) ]
n-1 no?

Donde:
C; = Coeficiente de confiabilidad
n = Puntaje maximo alcanzado
X = Media aritmética
o = Desviacion estandar de las puntuaciones de la prueba

Sean los siguientes datos de una prueba:

n=18
X=15.27
o=3.1

Reemplazando datos en la férmula:

18 [1-15.27(18-15.27) ]
18-1 18(3.1)2

C =

f

C,=1,0588 x [ 1- 41.6871]
172,98

C,=1,0588 x [ 1-0,2409]
C,=1,0588x0,7591
C,=0.8037

Si el coeficiente de confiabilidad es 0.8037, con la tabla de Kuder Richardson
podemos interpretar el valor de dicho coeficiente:

0,53 a menos = nula confiabilidad
0,54a0.59 = baja confiabilidad

0,60 a 0.65 = confiable

0,66 a0,71 = muy confiable
0,72a0,99 = excelente confiabilidad
1.00 = perfecta confiabilidad.

Como el coeficiente de confiabilidad hallado es 0.8037, entonces podemos
afirmar que tiene una excelente coeficiente de confiabilidad (Mejia,139).

217



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA - CUALITATIVA Y REDACCION DE TESIS

Factores que afectan la Confiabilidad y Validez

1)

La improvisacién.

2) Utilizacién de instrumentos desarrollados en el extranjero, que no han

sido validados.

3) No estan adecuados a las personas a quiehes se aplican: no tienen en

cuenta el marco de referencia, el lenguaje, la edad, nivel ocupacional, etc.

4) Condiciones medio-ambientales desfavorables.
5) Aspecto mecénico del instrumento. (Hernéndez, et al: 352).

Procedimientos para calcular la Confiabilidad

. El Test-Retest: se aplica dos o mas veces a un mismo grupo de personas.

Método de mitades partidas:

Requiere de una sola aplicacion. Comprende las siguientes fases: |os
items del instrumento se divide en dos mitades; cada mitad se califica
independientemente y se obtienen resultados( puntuaciones) y final-
mente se correlacionan las puntuaciones y se determina la confiabilidad.

Coeficiente Alfa de Cronbach:
Fue creado por J.L. Cronbach y consiste en determinar mediante proce-
dimientos matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 1. Vedse supra

la formula para hallar el coeficiente alfa de Cronbach.

Si no fuera posible hallar el coeficiente alfa de Cronbach mediante Ia fér-
mula mencionada entonces se recurre al SPSS.

6.2.6. La-cédula del cuestionario

Todo lo dicho hasta aca es sobre la técnica del cuestionario, pero el instrumen-
to o herramienta que sirve a la técnica del cuestionario se llama cédula del
cuestionario, que es una © mas hojas impresas, que contienen las preguntas,
reactivos o items referidos a las hipétesis, variables, dimensiones e indicadores
identificados en la matriz de operacionalizacién de variables,

Como ya se dijo las preguntas deben ser redactadas siguiendo las pautas men-
cionadas. Véase el anexo N°06, sobre cédula del cuestionario.
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6.3. ¢QUEES LA ENTREVISTA?
6.3.1. Concepto

La entrevista es una especie de conversacion formal entre el investigador y
el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o informante; es una
modalidad de la encuesta, que consiste en formular preguntas en forma verbal
con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar
o comprobar las hipétesis de trabajo.

La entrevista cuando es una técnica de investigacién cuantitativa que sirve
para recopilar informacién confiable y valida, para probar hip6tesis de trabajo,
es necesariamente estructurada, planificada y obedece a un conjunto de pau-
tas para su preparacién, su aplicacién, y andlisis e interpretacién de los datos e
informaciones recogidas. En este sentido debemos diferenciarla de la entrevis-
ta terapéutica, que utiliza el psiquiatra, el psicélogo; asi mismo hay que dife-
renciarla de la entrevista periodistica que utiliza el periodista, el comunicador
social, que tienen otras caracteristica y exigencias; o de la entrevista no estruc-
turada porpia de la investigacion cualitativa.

Seguin Beatrice Webb, citada por Ander-Egg, la entrevista constituye el ins-
trumento por excelencia de la investigacion sociolégica: compensa la falta de
tubo de ensayo del quimico o el microscopio del bacteridlogo. (Ander-Egg,
op.cit.109). En efecto, juntamente con el cuestionario, la entrevista se ha con-
vertido en una de las técnicas estelares de la investigacion social, por su facil
aplicacion a grandes conjuntos de personas.

6.3.2. Clases de Entrevista

Segun Hernandez et al, se reconocen tres clases de entrevista: estructurada,
semiestructurada y la no estructurada. (Hernédndez, 2010: 597) '

A. Entrevista Estructurada. Es propia de la investigacion cuantitativa, llama-
da también entrevista dirigida, controlada, o guiada; es aquella que se cifie
a un plan preestablecido, a un disefio y se realiza de acuerdo con una guia o
formulario previamente preparado con preguntas que responde a las hip6-
tesis formuladas. El instrumento fija los reactivos y el orden en que se haran.
Este tipo de entrevista es el mas aconsejable porque permite procesar me-
jor los datos e informaciones proporcionados.
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Entrevista Semiestructurada. Es la que basandose en una guia no es tan
formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda introducir algu-
nas preguntas para esclarecer vacios en la informacion; esto quiere decir
gue no todas las preguntas estan predeterminadas.

Entrevista No Estructurada. A diferencia de las anteriores este tipo de en-
trevista es abierta o libre, en el sentido de que el entrevistador tiene libertad
para hacer las preguntas, pero siempre basandose en una guia, general de
contenido, aunque no especifica. Este tipo de entrevista se ajusta a las nece-
sidades de lainvestigacién de tipo cualitativa. Sumayor debilidad radica en
gue son dificiles de procesar por cuanto las respuestas son diferentes entre
si y generalmente extensas.

Entrevista Grupal. Segun el nimero de participantes, la entrevista puede
ser individual o grupal. La primera se lleva a cabo entre el entrevistador y
el entrevistado, que es la forma corriente, y convencional. En cambio la se-
gunda que no es frecuente pero es altamente recomendable, consiste en
que la conversacion o dialogo se realiza entre uno o mas entrevistadores y
un grupo de personas pero que pertenecen a una misma clase, por ejemplo
trabajadores de un sindicato, profesores, padres de familia, empleados, etc.
Este tipo de entrevistas sirven de mucho a la investigacién cualitativa.

La entrevista en grupo, bien conducida, proporciona valiosas informacio-
nes que no se podrian obtener en una entrevista individual, ya que permite
distinguir entre varios informantes, matices entre si y lo que es mas impor-
tante, permite descubrir quién o quiénes tienen la razén o la informacion
correcta. (De Landsheere, 1971:52).

La Entrevista Focalizada. Este tipo de entrevista, segun Pardinas (1973:
81), fue ideado por Merton, Fiske y Kendall en 1956. Consiste en formular
preguntas orientadas hacia un determinado aspecto que se quiere conocer
como: puntos de vista sobre de una pelicula visualizada, una transmisién
radial, o que han observado una situacién social determinada.

Es un tipo de entrevista abierta en la que el entrevistador tiene una guia de
contenidos o temas a tratar y sobre las cuales debera formular una lluvia de
preguntas hasta quedar esclarecido el punto a analizar. Como se ha dicho
siempre para llevar a cabo esta entrevista se requiere mucha experiencia,
agudeza y habilidad de parte del entrevistador para saber buscar y encon-
trar; ello requiere mucho tacto para formular las preguntas adecuadas. (An-
der-Egg, op.cit:110).
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6.3.3. Procedimientos para la Entrevista

Preparada la guia de la entrevista, el entrevistador debe tener en cuenta las
siguientes pautas para tener éxito en su trabajo: antes, durante y después de
la entrevista.

A.

w

Antes de la Entrevista.

- Presentacion de entrevistador: antes de llevar a cabo la entrevista, el
investigador debe cursar una nota o carta, al entrevistado, anunciandole
que ha sido escogido en la muestra de estudio y que por tanto le ruega
atenderlo en una fecha determinada. (Ander-Egg, op.cit.112)

- Conocimiento previo del “campo”: Antes de la entrevista también es
aconsejable conocer el entorno de la persona o grupo-de estudio, para evi-
tar desencuentros. '

-Contacto con lideres: de ser posible seria aconsejable, cuando se trata de
entrevista grupal, conocer a los lideres del grupo, para explicarles el motivo
de la entrevista y evitar desencuentros.

- Aspectos personales del entrevistador: es importante tener en cuenta
el aspecto personal del entrevistador, en cuanto a vestimenta y modo de
ser.

- Preparacion especifica: es importante que el entrevistador o asistente
del investigador esté capacitado en el arte de la entrevista. Es convenien-
te también que el entrevistador se prepare y tenga en cuenta un conjunto
de principios directivos para el desarrollo de la entrevista. (Ander-Egg, 113-
118)

Durante la Entrevista:

- Es importante que el primer contacto entre el entrevistador y el entrevista-
do, genere una corriente de simpatia, empatia; y ello va a depender del sa-
ludo amable y respetuoso del entrevistador. Esto es lo que algunos llaman
rapport. (Ugarriza,143)

- Ayudar al informante para que se sienta seguro y locuaz.

- Utilizar un vocabulario adecuado a la situacion y de acuerdo con el marco
tedrico o de referencia del informante. Es impertinente utilizar un lenguaje
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académico cuando va entrevistar a personas de pueblos jévenes, cuando
debiera utilizar la jerga que ellos hablan.

- Actuar con espontaneidad y franqueza, sin argucias y rodeos.
- No discutir las opiniones del entrevistado ni inducir o sugerir respuestas.

- Evitar posturas de ser un personaje importante y hacer alardes de autori-
dad. .

- No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales.

- Prestar atencién no sélo a lo que sea importante para probar hipotesis,
sino también a lo que quiere expresar.

- El entrevistador s6lo debe hablar en determinadas situaciones:
« Para calmar al entrevistado cuando se sienta nervioso
« Para retomar cuestiones olvidadas u obviadas.
- Para analizar y profundizar sobre determinadas opiniones del entrevis-
tado. (Rodriguez, et al:124).

- No apremiar al informante para que termine su relato.
- Ayudar al informante para que concluya con su relato, mediante expresio-
nes cortas como: y... luego, cuando..., dénde..., siga adelante..., enton-

ces..., por qué...? etc.

- Registrar la informacién en libreta de apuntes, en grabadora, USB u otro
medio seguro.

- Agradecer al informante por sus respuestas y garantizarle confidenciali-
dad.

C. Después de la Entrevista.

- Analizar las respuestas, lo mas inmediatamente posible, registradas en
USB u otro medio para no perder detalles de la entrevista.

6.3.4. Ventajas y desventajas de la entrevista con respecto al cues-
tionario.
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- Se aplica a personas iletradas
e incluso menores de edad.

- Permite registrar las actitudes

- Es mas costosa su aplicacion por-
que requiere mas asistentes y bien
preparados.

- Es menos confiable. Pueden res-

ENTREVISTA y reacciones de los informantes | ponder para agradar al informante.
frente a las preguntas. - Hay cierto temor de hablar por la
posibilidad de ser identificado.
- El analisis de datos es mas dificil.
- Es més confiable por ser ané- | - Los cuestionarios no son respon-
nima. didos en un buen porcentaje, ma-
- Es de facil codificacién y deco- | logrando la muestra. Sobre todo los
_ dificacién, por ende su proce- | cuéstionarios postales.
CUESTIONARIO samiento y analisis de datos es | - No puede ser aplicado a iletrados

mas facil.

ni a nihos (as).

- Es menos costosa y de mas fa-
cil aplicacion.

6.3.5. Guia de la entrevista

Aligual que la cédula del cuestionario, que sirve a la técnica del cuestionario, la
guia de la entrevista, es el instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de
la entrevista, que consiste en una hoja simple impresa o no impresa que con-
tiene las preguntas a formular al entrevistado,en una secuencia determinada.

Cuando se realiza la entrevista estructurada, como técnica de investigacion,
es importante contar con una guia de entrevista, porque si se formulan las
preguntas basandose solamente en la memoria, se corre el riesgo de que las
preguntas cambien de orden y por tanto las respuestas puedan ser diferentes.
Incluso se corre el riesgo de que se omitan determinadas preguntas. Las pre-
guntas no deben ser numerosas.

6.4. {QUE ES EL ANALISIS DE CONTENIDO?

6.4.1. Concepto.

Es la técnica més difundida para investigar, el contenido, el mensaje, las ideas
contenidos en las comunicaciones de masas, ya sea de periédicos, revistas, dis-

cursos, propaganda, etc. Berelson, citado por Ander-Egg, (1974: 198) la define
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como la técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién.

6.4.2. Antecedentes

Los creadores de la técnica son considerados cuatro cientificos sociales: Paul
Lazerfeld (sociélogo) utilizé la técnica para analizar los discursos de auditorios;
Kurt Lewin (psicélogo) cuyo interés fue el estudio de la comunicacién en gru-
po y las presiones que esta ejercia; Harold Lasswell (politicélogo) que estudié
la propaganda politica; y Carl Hovland (psic6logo), que centré su interés en la
comunicacién y el cambio de actitudes. (Ander-Egg, 198)

6.4.3. Aplicaciones

Es una técnica que se aplica a cualquier forma de comunicacién, no sélo do-
cumental, sino también de la comunicacién monumental, discografica, icono-
grafica, etc. Sirve para:

a) Estudiar las ideas contenidas en un texto, en una comunicacion.

b) Describir la tendencia ideolégica de la persona, de un partido o de una
institucion.

c) Establecer las diferencias internacionales en el contenido de la comuni-
cacion.

d) Conocer la personalidad de las personas (actitudes, valores, preocupa-
ciones).

e) ldentificacién de intenciones, estado psicolégico de personas y grupos
(Ander-Egg:199)

f) Develar diferencias en el contenido de la comunicacién.
g) Medir la claridad de los mensajes.
h) Descubrir estilos de comunicacién (Herndndez, 1996:301)
El analisis de contenido se realiza mediante tres tareas principales:
- Establecer las unidades de analisis

- Determinar las categorias de analisis
- Seleccionar una muestra del material de analisis. (Ander-Egg,1974:199)
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6.4.4. Establecer las unidades de analisis

Antes de identificar las unidades de andlisis es conveniente determinar el uni-
verso de investigacion.

A. Unidad de analisis. Es el elemento basico de estudio del analisis de conte-
nido; son segmentos del contenido macro de los mensajes que son caracte-
rizados mediante el uso de un conjunto de palabras, variables o categorias.
Berelson, citado por Hernandez et al, considera cinco tipos de unidades de
analisis.

1) La palabra: es la unidad de andlisis mas simple. Ejemplo: En todos los dis-
cursos de Ollanta Humala Tasso (universo), cuantas veces ha pronu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>